Beratung - Priufung - Service k

Uberértliche Prifung

der Gemeinde
Havixbeck

Personal

GPA NRW

HeinrichstraBBe 1 - 44623 Herne
Postfach 101879 - 44608 Herne
Telefon (0 23 23) 14 80-0

Fax (023 23) 14 80-333






Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
Personal 1
Inhalte, Ziele und Methodik 1
Bereinigungssystematik im interkommunalen Vergleich 3
Gesamtpersonalwirtschaftliche Betrachtung 5
Stellenplan 5
Altersstruktur der Beschaftigten 5
~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner" (Personalquote) 10
~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ" (alternative
Personalquote) 21
Stellenvergleich in verschiedenen Aufgabenfeldern der
Kernverwaltung 27
Personalmanagement 30
Schulverwaltung 36
Steuern 37
Sicherheit und Ordnung 41
Soziales 55
Gesamtbetrachtung Personal 63







Personal

Personal

Inhalte, Ziele und Methodik

In der ersten Prifrunde haben wir bereits die gesamtpersonal-
wirtschaftliche Situation der Gemeinde Havixbeck u. a. mit Hilfe der
hoch aggregierte Kennzahlen

= Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner (Personalquote)

= Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner -alternativ- (alternative Per-
sonalquote)

untersucht. Um die seitdem erfolgte personalwirtschaftliche Entwicklung
beurteilen zu kénnen, schreiben wir diese Kennzahlen in der zweiten
Prifrunde unter Beibehaltung unserer Erhebungs- und Bereinigungssys-
tematik fort.

Ziel dieser gesamtpersonalwirtschaftlichen Betrachtung ist es, die aktu-
elle Situation und bisherige Entwicklung in der Personalausstattung im
intra- und interkommunalen Vergleich darzustellen und zu analysieren.

Erganzend zur gesamtpersonalwirtschaftlichen Betrachtung untersuchen
wir das vorgehaltene Stellenvolumen in verschiedenen typischen Aufga-
benfeldern der Kernverwaltung und stellen es mit der Kennzahl

= Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner im jeweiligen Aufgabenfeld

dar. Zur weiteren Analyse des so ermittelten quantitativen Stellenvolu-
mens bilden wir dabei flr jedes Aufgabenfeld weitere Leistungs- bzw.
Hilfskennzahlen.

Ziel dieses Stellenvergleichs ist die Identifizierung mdglicher personal-
wirtschaftlicher Konsolidierungspotenziale auf Ebene der betrachteten
Aufgabenfelder. Vor diesem Hintergrund bilden wir hier auch Bench-
marks und ermitteln darauf basierend Potenziale.
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Mit Blick darauf, dass wir nachfolgend Potenziale ermitteln und
ausweisen, ist ausdricklich zu betonen, dass sich unsere Analy-
sen im Regelfall immer nur auf ein untersuchtes Jahr beziehen.
Diese ,Einjahresbetrachtung™ kann insofern nicht dazu dienen,
pauschal festzustellen, dass jeweilige Stellenliberhdange tatsach-
lich und auf Dauer vorliegen.

Der individuelle Stellenbedarf ergibt sich immer aus den &rtlichen
Rahmenbedingungen, die im Rahmen der bestehenden Organisa-
tionshoheit von der Kommune selbst zu definieren sind. MaBgebli-
chen Einfluss auf den Stellenbedarf nehmen dabei insbesondere
Standards- und Arbeitsqualitdten sowie bspw. jahrlich schwan-
kende Fallzahlen und workflowrelevante Faktoren.

Die Potenzialausweisung dient aber dazu, mit Nachdruck darauf
hinzuweisen, dass sich die geprifte Kommune im gepriften Jahr
von wirtschaftlicheren Stellenausstattungen abhebt und somit Or-
ganisationsuntersuchungen im Konsolidierungsinteresse sinnvoll
erscheinen. Eine objektive Stellenbedarfsermittlung muss dann
sinnvoller Weise Sachstédande und Fallzahlen mehrerer Jahre be-
ricksichtigen.
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Bereinigungssystematik im interkommunalen
Vergleich

1. Schritt der Bereinigung

Da die Art der Aufgabenerledigung, aber auch der Grad der Ausgliede-
rung in verschiedenen Aufgabenbereichen in der kommunalen Land-
schaft zum Teil deutliche Unterschiede aufweist, nehmen wir auf Ebene
des interkommunalen Vergleichs fliir das Segment der kleinen kreisan-
gehdérigen Kommunen grundsatzlich eine Bereinigung bestimmter Auf-
gaben vor.

Konkret stellt sich die Bereinigung flir den interkommunalen Vergleich
bei der Gemeinde Havixbeck wie folgt dar:

Bereinigung der Vollzeit-Stellen
fiir den interkommunalen Vergleich 2010

Aufgabe Vollzeit-Stellen
StraBenreinigung/Winterdienst 1,42
Abwasserbeseitigung 1,60
Abfallbeseitigung 0,66
Markte 0,66
Bestattungswesen 0,44
Wirtschaftsforderung und Fremdenverkehr 1,20
Insgesamt 5,98

Hinsichtlich der Systematik entspricht diese Bereinigung der Vorgehens-
weise in der ersten Prifrunde. Unter Berlcksichtigung dieses Bereini-
gungsschrittes ermitteln wir die Kennzahl , Vollzeit-Stellen je 1.000 Ein-
wohner (Personalquote)®.

2. Schritt der Bereinigung

Fir die Kommunen des Vergleichsrings nehmen wir dariiber hinaus eine
weitere Differenzierung vor, da erfahrungsgemaB die Angebotspalette
der Kommunen insbesondere in bestimmten personal- und kosteninten-
siven Aufgabenfeldern sehr unterschiedlich sein kann. Hierzu gehdéren
die Aufgabenbereiche Tageseinrichtungen flir Kinder, Feuerwehr, Ret-
tungsdienst, Gebdudereinigung und Arbeitslosengeld II.
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Weitere Bereinigung der Vollzeit-Stellen
fiir den interkommunalen Vergleich 201x
Aufgabe Vollzeit-Stellen

Kindertageseinrichtungen 10,71
Rettungsdienst/Feuerwehr 0,47
Eigenreinigungskréfte 0,64
ALG II 4,85
Insgesamt 16,68

Entsprechende zusatzliche Bereinigungen nahmen wir in Bezug auf die
ersten drei genannten Aufgabenbereiche auch bereits im Rahmen unse-
rer ersten Uberortlichen Prifung vor. Ausgenommen war der Aufgaben-
bereich des ALG II, weil seinerzeit organisatorisch noch nicht nach
ARGE- und Optionskommunen zu unterscheiden war.

Uber diese zweite Bereinigung ermitteln wir die Kennzahl ,Vollzeit-
Stellen je 1.000 Einwohner alternativ (alternative Personalquote)®. Auch
dieses Ergebnis stellen wir dabei in den Ergebnisvergleich zur ersten
Uberortlichen Prifung. Dabei sollte aber beachtet werden, dass die zu
bereinigenden Stellenanteile des Bereichs ALG II zu einer Kennzahlendif-
ferenz beitragen kdénnen, da wir diese seinerzeit noch nicht bereinigt
haben.
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Gesamtpersonalwirtschaftliche Betrachtung

Stellenplan

Im Rahmen unserer ersten Uberortlichen Prifung im Jahr 2005 stellten
wir bereits fest, dass die Stellenplanung der Gemeinde Havixbeck in
vollzeitdquivalenter Form® erfolgt. Damit erfiillte die Gemeinde Havix-
beck unsere Anforderungen im Hinblick auf eine bestmdgliche Daten-
transparenz im Interesse der Steuerungsunterstiitzung bereits.

Auch die aktuellen Stellenplane werden weiterhin in dieser Form aufge-
stellt.

Daruber hinaus kénnen wir auf der Grundlage der uns zur Verfligung
gestellten Informationen eine gute Datenlage bestdtigen. Alle abgefrag-
ten Informationen wurden uns immer vollstandig zur Verfiigung gestellt.
Auch nachtraglich abgefragte Datenerganzungen lieferte uns die Perso-
nalverwaltung immer sehr zeitnah.

Feststellung

Die Personalverwaltung der Gemeinde Havixbeck ist nach MaBga-
be des fiir diese Prifung erforderlichen Daten- und Informations-
austausches gut aufgestellt. Alle erforderlichen Informationen
wurden uns immer vollstédndig und sehr zeitnah tbermittelt.

Zudem entspricht die Stellenplanung in ihrer vollzeitaquivalenten
Form vollumfanglich unseren Anforderungen an Datentransparenz
und Vollstandigkeit.

Altersstruktur der Beschaftigten

Schon langer ist bekannt, dass sich in Deutschland demografische Ver-
anderungen entwickeln, die wesentliche Auswirkungen insbesondere
auch auf die Arbeitswelt haben werden. In bestimmten Berufsfeldern
und Branchen ist bereits heute ein Fachkraftemangel offenkundig.

! Stellenplanung entsprechend der jeweils vereinbarten Arbeitszeitanteile der Beschiftig-
ten und nicht nur nach Anzahl der Krafte.
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Es erscheint uns daher wichtig, auch im Fall der Gemeinde Havixbeck
kurz die Struktur der aktuell Beschdftigten zu analysieren. Denn zu-
kunftsorientiert sind besondere personalwirtschaftliche Risiken aufzuzei-
gen, auf die sich auch die Gemeinde Havixbeck einstellen muss.

Auf Rlckfrage wurde uns dazu zum Zeitpunkt der Priifung beschrieben,
dass diese Aspekte der Personalentwicklung im Personalmanagement
bislang noch nicht genauer thematisiert worden sind, aber der Aufbau
einer Fluktuationsanalyse fir die nachste Zukunft geplant ware.

Im weiteren Abstimmungsverfahren zum Berichtsentwurf im September
2012 legte man uns dann eine erstmalig erstellte Fluktuationsanalyse
mit Bezug auf die kommenden Jahre bis einschlieBlich 2020 vor.

Feststellung

Die Gemeinde Havixbeck hat zwischenzeitlich eine Fluktuations-
analyse in der Zeitplanung bis einschlieBlich des Jahres 2020 auf-
gebaut und wird diese auch fortschreiben.

Die Altersverteilung der Beschaftigten stellt sich auf der Grundlage einer
aktuellen Personalliste mit Stand vom 21.03.2012 wie folgt dar.

Altersstruktur der Beschaftigten der Gemeinde Havixbeck
Stand 21.03.20122

35

4

. B

60 und &lter 50 - 59 40 - 49 30 -39 20 - 29

Anzahl Beschéftigte

2 ohne Auszubildende
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Die Grafik verdeutlicht, dass sich die Altersstruktur nicht ausgewogen
verteilt. Dabei stellen wir Parallelen zu einer Vielzahl von Vergleichs-
kommunen fest. Die Strukturen sind vielerorts dadurch gepragt, dass
ein hoher Anteil an Bediensteten im Alter von 40 Jahren und alter be-
schaftigt ist. Ein ausreichender und quantitativ gleichwertiger ,Unter-
bau™ an jingeren Kraften fehlt oftmals.

Fir Havixbeck stellen wir auf der Grundlage der aktuellen Personalliste
einen hohen Altersdurchschnitt von 48,07 Jahren fest. Dabei nehmen die
Kolleginnen und Kollegen, die bereits 50 Jahre und &lter sind und somit
schon in den nachsten 10 bis 15 Jahren in den Ruhestand treten wer-
den, bereits exakt 50 Prozent der Gesamtbeschaftigten ein. Damit wird
die Halfte der aktuellen Belegschaft (45 Personen) im beschriebenen
Zeitfenster aus Altersgrinden aus der Verwaltung ausscheiden.

Zeitlich noch nicht so aktuell und dringlich, aber trotzdem beachtenswert
erscheint, dass zusatzlich 29 zum Stichtag 40- bis 49-]ahrige in den
danach folgenden 10 Jahren altersbedingt ausscheiden werden. Das be-
deutet, dass in den nachsten 25 Jahren sogar 82,2 Prozent der Beschaf-
tigten (74 Personen) die Gemeinde Havixbeck altersbedingt verlassen
werden.

Nicht einbezogen in diese Prognosen sind eventuelle zusatzliche Fluktua-
tionen, bei denen Nachwuchskrafte bspw. auf besser dotierte Dienstpos-
ten oder wegen im Grunde besserer Karriereperspektiven in andere
Kommunen wechseln.

Die dargelegten Stellenfreisetzungen bringen einerseits gewisse Vorteile.
Sofern die Gemeinde Havixbeck strategisch plant oder aus Konsolidie-
rungsgrinden gezwungen ist, in den nachsten Jahren Stellen zu reduzie-
ren, koénnte dies trotz des ansonsten starren offentlich-rechtlichen
Dienst- und Tarifrechts einfacher realisiert werden.

Im Hinblick auf die zu erwartenden hohen Fluktuationsraten sind aber
auch besondere Risiken zu betonen, auf die sich die Gemeinde Havix-
beck rechtzeitig einstellen sollte.

Zum Kreis der alteren Beschdftigten zdhlen erfahrungsgemaB oftmals
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die auf hdoher dotierten Dienstposten
oder in leitender Position arbeiten. Wenn diese aus dem Dienst aus-
scheiden, gilt es, ihr Fachwissen und Know how zu sichern, damit die
Aufgabenerledigung weiterhin in der gebotenen Qualitat und Rechtssi-
cherheit wahrgenommen wird.
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Fehlt aber schon der quantitative Unterbau um die Stellenvakanzen wie-
der besetzen zu kénnen, drohen Engpdsse in der Aufgabenerledigung.
Dabei gilt es zu beachten, dass die dargelegten Verhaltnisse wie bereits
beschrieben vielfach in den Kommunalverwaltungen vorzufinden sind;
ebenso dariber hinaus in artverwandten Dienstleistungsbereichen wie
bspw. dem Bankensektor. Daraus entwickelt sich bereits heute ein bran-
chenspezifischer Fachkraftemangel.

Dieser bedingt, dass sich die Verwaltungen in eine neue und bislang
nicht bekannte Konkurrenzsituation bewegen, die sich in dem individuel-
len MaBe verstarkt, wie die eigenen Fluktuationsraten zunehmen. Die
steigende Zahl notwendiger Personalrekrutierungen wird mangels eige-
ner Mdglichkeiten (wegen fehlendem Unterbau) in erster Linie nur noch
auf externem Wege erfolgen kénnen. Und dabei drohen dann die beson-
deren Engpdasse, da nicht mehr geniigend Bewerber mit den entspre-
chenden Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen
werden.

Insofern werden verstarkt andere Losungsansatze an Prioritdat gewinnen.
Unserer Einschatzung nach sollte einmal die Nachwuchskrafteférderung
bspw. durch ein verstarktes Ausbildungsengagement intensiviert wer-
den. Dies setzt natiirlich eine entsprechende finanzwirtschaftliche Leis-
tungsfahigkeit der Kommune voraus, wobei wohl auch bei entsprechen-
der Leistungsfahigkeit nicht im eigentlich erforderlichen quantitativen
MaBe ausgebildet werden kann.

Daneben wird der Reduzierung des Stellenbedarfs nhoch mehr Bedeutung
zukommen. Schon die an sich allgemein deutlich verschlechternde fi-
nanzwirtschaftliche Lage zwingt die Kommunen immer starker in diese
Strategien. Dabei muss aber auch immer der drohende Qualitats- und
Leistungsverlust im Fokus bleiben.

Als ein probates Mittel in dieser Richtung sehen wir den Ausbau inter-
kommunaler Kooperationen an. Die Kommunen sollten alles daran set-
zen, die Aufgabenerledigungen bspw. durch Workflowoptimierungen
Uber die Stadte- und Gemeindegrenze hinaus zu bilindeln. Dadurch
kénnten die Aufgaben nicht nur im Interesse der Personal- und Sachkos-
tenreduzierung wirtschaftlicher wahrgenommen werden. Innovative
neue Kooperationsansatze hatten auch den hier thematisierten Vorteil,
dass sich der erwartete Fachkraftemangel zumindest zum Teil im gegen-
seitigen Interesse kompensieren lieBe.
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Empfehlung

Die Altersstruktur der Beschaftigten der Gemeinde Havixbeck
weist mit 48,07 Jahren einen hohen Altersdurchschnitt auf. Exakt
50 Prozent bzw. 45 Dienstkrafte werden die Verwaltung bezogen
auf den Stichtag 21.03.2012 bereits in den nachsten 10 bis 15
Jahren nur aus Altersgriinden verlassen.

Im Hinblick auf den zu erwartenden Fachkraftemangel (auch im
offentlichen Dienst insgesamt) sollte die Gemeinde Havixbeck den
eigenen Stellenbedarf begrenzen bzw. nach Mdglichkeit weiter re-
duzieren. Gute Grundlagen daftir kénnten auch Uber den aktiven
und innovativen Ausbau interkommunaler Kooperationen er-
schlossen werden.

Parallel dazu sollte, solange finanzwirtschaftlich vertretbar, die
Nachwuchsférderung und das Ausbildungsengagement intensi-
viert werden.

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Havixbeck m Personal

GPA NRW m Projekt Nr. 8814

[ e



Personal

~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner" (Personalquote)

Zeitreihenentwicklung

Wir analysieren das Aufgabenportfolio und die damit verbundene Perso-
nalausstattung der Gesamtverwaltung unabhdngig von der Organisati-
onsform. In der Folge beziehen wir, sofern vorhanden, auch Eigenbe-
triebe, eigenbetriebsahnliche Einrichtungen und Anstalten o6ffentlichen
Rechts (A6R) in die personalwirtschaftlichen Analysen mit ein. Nicht er-
fasst werden von uns privatisierte Gesellschaftsformen.

Fir die Gemeinde Havixbeck sind in dieser Hinsicht neben den Stellen
der Kernverwaltung keine weiteren Stellen zu bericksichtigen, weil kein
Sondervermdgen und keine AS6R eingerichtet sind.

Folgende Zeitreihenentwicklung liegt der nachfolgend zu untersuchen-
den Stellenquote 2010 unbereinigt zu Grunde.

Entwicklung der unbereinigten Soll- und Vollzeit-Stellen®
Jahr Soll-Stellen Vollzeit-Stellen
2008 68,41 68,48
2009 71,13 73,12
2010 73,58 73,58
2011 75,02 74,02
2012 72,31 71,52¢

Die dargestellte Zeitreihenentwicklung zeigt vergleichsweise deutliche
Veranderungen. Die Sollplanungen sahen zunachst zwischen 2008 und
2011 Stellenzuwachse vor. Insgesamt stieg die Stellenzahl um 6,61
Stellen. Unterjdhrig veranderte sich das Soll um 2,72 Stellen im Jahr
2009, 2,45 Stellen im Jahr 2010 und nochmals 1,44 Stellen im Jahr
2011. Fdr das Jahr 2012 war erstmalig wieder eine Stellenreduzierung
um 2,71 Stellen eingeplant.

Die tatsachliche Stellenbesetzung, hier stichtagsbezogen zum 30.06. des
jeweiligen Jahres dargestellt, folgte im Grundsatz der Stellenplanung.
Das Volumen stieg zwischen 2008 und 2011 um 5,54 Stellen. Analog zur

3 Datenquellen: jéhrliche Stellenpléne, Ist-Stellen zum Stichtag ,30.06." des jeweiligen
Jahres

4 voraussichtlicher Stand 30.06.2012 laut Vorabmeldung der Gemeinde Havixbeck vom
21.06.2012
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Entwicklung der Soll-Stellen verringert sich dann in 2012 erstmals auch
wieder das Ist-Stellenvolumen, in diesem Fall um 2,50 Stellen.

Zur Begriindung der Veranderungen kdénnen wir auf die Erlduterungen in
den jahrlichen Stellenplanen verweisen. Wir verzichten an dieser Stelle
auf eine vollstédndige Ubernahme samtlicher Fakten. Zusammengefasst
und verkiirzt dargestellt waren u. a. folgende Aspekte ausschlaggebend:

= Verldngerungen zeitlicher Befristungen (z. B. zur Unterstlitzung
der NKF-Einflihrung),

= zusatzlicher Stellenbedarf: Familienbiiro, Marketing und Wirt-
schaftsférderung, Steuerverwaltung,

= Arbeitszeitanpassungen

= Zwischenzeitliche Schaffung zweier Arbeitsverhaltnisse mit einem
Beschaftigungszuschuss nach § 16 e SGB II (Zuschussanteil ca.
75 Prozent der Arbeitgeberkosten),

= Planidberschneidung im Fall der friiheren Beigeordnetenstelle und
der neuen Fachbereichsleitung,

» Altersteilzeitfreistellung.

Strategisch zielt die Stellenplanung der Gemeinde Havixbeck auf Stellen-
reduzierung und Organisationsoptimierung. Das Ergebnis unserer ersten
Uberortlichen Prifung im Jahr 2005 aufgreifend liegt bspw. ein Ratsbe-
schluss vor, wonach gegeniber dem damaligen Stellenvolumen vier
Stellen einzusparen waren.

Zwischenzeitlich ist zudem die Organisationsstruktur der Verwaltung von
vier auf drei Fachbereiche konzentriert worden. Korrespondierend wurde
eine Stellenbliindelung vorgenommen. Im Ersatz zur friiheren Beigeord-
neten- und Dezernentenstelle nimmt aktuell der Fachbereichsleiter des
Fachbereichs I die allgemeine Vertretung des Blrgermeisters wahr.
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Feststellung

Die beschriebenen Initiativen der Gemeinde Havixbeck zur Orga-
nisationsbiindelung und Stellenreduzierung sind im Interesse ei-
ner wirtschaftlichen Stellenplanung ausdriicklich zu begriBen
(bspw. Streichung von Fihrungsstellen durch Reduzierung der
Fachbereiche von vier auf drei und Streichung der Stelle des
friheren Ersten Beigeordneten).

Die strategische Zielorientierung sollte insbesondere im Interesse
der Haushaltskonsolidierung konsequent weiterverfolgt werden.
Dies betonen wir, zumal in den Jahren 2008 bis 2011 zusatzliche
Stellen auszuweisen waren und das Stellenvolumen bis dahin
wieder um 5,54 Stellen gestiegen ist. Erst 2012 konnte die stei-
gende Entwicklung der Ist-Stellen gestoppt werden.

Aus sachlichen Erwdgungen heraus steht die Gemeinde Havixbeck trotz
der beschriebenen Initiativen zur Deckelung des Stellenbedarfs im Ein-
zelfall aber auch wieder vor der Frage einer Stellenausweitung.

Im Verlauf unserer Prifung wurde so z. B. beschrieben, dass im Aufga-
benbereich der Informationstechnologie (IT) zuséatzlicher Stellenbedarf
besteht (in der GréBenordnung von 0,50 einer Vollzeitstelle). Die Not-
wendigkeit ergibt sich einmal aus dem wachsenden Betreuungsbedarf in
den ortlichen Schulen. Der Bedarf ergibt sich aber insbesondere auch
aus dem Erfordernis einer Abwesenheitsabsicherung. Bis dato kann fir
den eingesetzten Mitarbeiter keine fachlich geeignete Vertretungsrege-
lung gewahrleistet werden.

Diese sicherheitsorientierte Sichtweise entspricht im Grundsatz auch
unserer Ausrichtung und Empfehlung in der ,Erganzungsprifung IT". Bei
einer auf nur einen Mitarbeiter zugeschnittenen Aufgabenzuordnung sind
immer besondere Risiken in Bezug auf die Aufrechterhaltung des
Dienstbetriebs aufzuzeigen. Fallt der zustandige Mitarbeiter aus nicht
vorhersehbaren Grinden aus, kann die notwendige Systemstabilitat
nicht mehr gewahrleistet werden. Beim Ausfall des IT-Systems oder
auch nur Systembestandteilen kédnnen diese ggf. nicht mehr oder nicht
in der gebotenen Zeit wieder in Betrieb gesetzt werden.
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Dennoch sollte die Gemeinde Havixbeck bei aller Nachvollziehbarkeit
weiterhin kritisch abwagen, ob diese zusatzliche stellenrelevante Ergan-
zung und Vertretungszuordnung in eigener und autonomer Verantwor-
tung mit allen langfristig wirkenden dienstrechtlichen und auf den Per-
sonalaufwand bezogenen Konsequenzen wirklich zwingend umzusetzen
ist. Wir sind nach wie vor der Ansicht, dass sich insbesondere auch im
Feld der IT der Ausbau einer interkommunalen Kooperation anbietet.
Vielféltig gleiche Programm- und Systemausstattungen in den direkten
Umlandkommunen sowie die regional sowieso in der Entwicklung befind-
lichen Kooperationskonzepte bzw. schon laufende Kooperationen (Inter-
netprasentationen, IT-Tourismusplattform www.baum-berge.com, usw.)
unterstitzen uns in unserer Beurteilung.

Entsprechende gegenseitig wirkenden Administrations- und Unterstit-
zungsleistungen sowie Vertretungsregelungen sind z. B. erfolgreich zwi-
schen einzelnen kleinen kreisangehérigen Kommunen im Kreis Steinfurt
vereinbart. Wie uns beschrieben wurde, lauft die Zusammenarbeit er-
folgreich und zur Zufriedenheit der Beteiligten ab.

Wir haben dazu aber auch zur Kenntnis genommen, dass bislang die
diesbezliglichen Kooperationsanfragen der Gemeinde Havixbeck von
Seiten potenzieller Nachbarkommunen abgelehnt wurden, weil offen-
sichtlich aus deren Sicht flir anteilige Stellenaufstockungen kein Bedarf
bestand.

Andere Kooperationsansatze realisierte die Gemeinde Havixbeck zwi-
schenzeitlich erfolgreich. Zum Jahreswechsel 2008 / 2009 griindete sie
gemeinsam mit der Nachbargemeinde Nottuln das Finanzzentrum
Baumberge. Grundlage der Zusammenarbeit bildet eine 6ffentlich-
rechtliche Vereinbarung. Diese Kooperationseinrichtung bedient die Ge-
schaftsbuchflihrung und die Zahlungsabwicklung / Vollstreckung der
Partnergemeinden.

Ebenso bedient sie sich im Bereich der Vergaben der Submissions- und
Vergabestelle der Stadt Ladinghausen.
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Empfehlung

Wir regen den weiteren Ausbau interkommunaler Kooperationen
an, insbesondere mit Bezugnahme auf die schon vorab dargelegte
Fluktuationsprognose und den zu erwartenden Fachkraftemangel.
Daneben wird der Ausbau von innovativen neuen Kooperationen
sicherlich aber auch den hier thematisierten und an sich schon im
Interesse der Haushaltskonsolidierung notwendigen Stellenabbau
weiter unterstitzen.

Wie beschrieben wird der zunehmende Fachkraftemangel unter Umstan-
den dazu flhren, dass die Kommunen ihren kinftigen Stellenbedarf
nicht mehr alleine decken kénnen. Dies beflirchten wir, weil zu erwarten
ist, dass nicht mehr im ausreichenden MaBe qualifizierte Bewerber zur
Verfligung stehen werden.

Neue Formen interkommunaler Zusammenarbeit stellen in dieser Hin-
sicht einen bislang noch zu sehr vernachlassigten Lésungsansatz dar.
Die Kommunen kdénnten dariber den zunehmenden Stellenbedarf nicht
zuletzt im Interesse der Qualitdtssicherung gemeinsamen decken.
Gleichzeitig lasst sich erfahrungsgemaB darliber der individuelle Stellen-
bedarf senken, was niedrigere Stellenquoten unterstitzt.

Empfehlung

Evtl. Initiativen zum Ausbau interkommunaler Kooperationen soll-
ten soweit moéglich mit Workflowoptimierungen flankiert werden.
ErfahrungsgemaB unterstiitzt auch insbesondere der Einsatz eines
Dokumentenmanagement-Verfahrens (DMS) diese Ziele.

Im Idealfall lasst sich neue interkommunale Kooperation mit
DMS-Verfahrensunterstiitzung unterlegen. Auch die Gemeinde
Havixbeck sollte diesbeziigliche Méglichkeiten intensiv untersu-
chen.

Optimal im Interesse wirtschaftlicher Stellenplanung erscheint die
Kombination aus Standardreduzierungen und technikunterstitz-
tem Kooperationsausbau.
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Erste Schritte in diese Richtung geht die Gemeinde Havixbeck liber das
Finanzzentrum Baumberge. Dort wird in Kooperation mit der Gemeinde
Havixbeck in Kiirze ein DMS-Verfahren implementiert. Die Gemeinde
Havixbeck sollte diesen Einstiegsvorteil dazu nutzen, um weitere Ein-
satzmoglichkeiten in der eigenen Verwaltung zu suchen.

Personalquote in der Zeitreihenentwicklung

Gegenstand unserer weiteren Analyse ist die Personalquote. Die Kenn-
zahl ermitteln wir in Gegenulberstellung der unbereinigten jahrlichen
Vollzeit-Stellen zur jeweiligen Zahl der Einwohner (EW) mit Stand vom
31.12. gemaB der Statistikfortschreibungen des ,Landesbetriebs Infor-
mation und Technik Nordrhein-Westfalen — IT.NRW".

~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner"
Jahr Vollzeit-Stellen EW(I?;E'l .I;I'Z.II\I)RW V;);Izle.gg)%tlezl\lzn
2008 68,48 11.830 5,79
2009 73,12 11.752 6,22
2010 73,58 11.747 6,26
2011 74,02 11.801 6,27
2012 71,52 11.805 6,06

Aufgrund der beschriebenen Stellenzuwachse stieg auch die Personal-
quote wieder an. Die Steigerung auf 6,22 Vollzeit-Stellen je 1.000 Ein-
wohner im Jahr 2009 wird aber rechnerisch von der in diesem Jahr rick-
laufigen Einwohnerzahl verstarkt. Der weitere Stellenzuwachs bis ein-
schlieBlich 2011 erféhrt gegenlaufig aufgrund der moderat steigenden
Einwohnerzahl eine leichte Abschwdchung. Die dann abschlieBende Re-
duzierung der Ist-Stellen um 2,50 im Jahr 2012 fiahrt bei anndhernd
gleicher Einwohnerzahl gegeniber 2011 zu einer vergleichsweise deutli-
chen Reduzierung der Personalquote (minus 0,21 Ist-Stellen je 1.000
Einwohner).

Interkommunaler Vergleich der Personalquote

Im interkommunalen Vergleich berlicksichtigen wir nicht die im Stellen-
plan ausgewiesenen Vollzeit-Stellen. Als Grundlage flr die weiteren Be-
rechnungen dient uns im Interesse eines hdéheren Detaillierungsgrades
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die seitens der Gemeinde Havixbeck vorgelegte Personalliste zum Stich-
tag 30.06.2010.

Diese Liste bereinigen wir zunachst um Mitarbeiter/innen, bei denen die
Kriterien Mutterschutz, Elternzeit, Beurlaubung, Freizeitphase der Alters-
teilzeit sowie Langzeiterkrankung, Praktikum, Ausbildung oder geringfl-
gige / kurzfristige Beschaftigung zu berlicksichtigen sind. Die Vollzeit-
Stellen 2010 verringern sich dadurch von 73,58 auf 71,85.

Um darliber hinaus wie beschrieben (1. Bereinigungsstufe) dem unter-
schiedlichen Ausgliederungsgrad der Kommunalverwaltungen Rechnung
zu tragen, ziehen wir im Fall Havixbeck 5,98 Stellen aus den Aufgaben-
feldern StraBenreinigung / Winterdienst, Abwasserbeseitigung, Abfallbe-
seitigung, Markte, Bestattungswesen sowie Wirtschaftsférderung /
Fremdenverkehr ab.

Es verbleiben 65,87 anrechenbare Stellen, die in Relation zu 11.747
Einwohnern des Jahres 2010 zu der Kennzahl von 5,61 Vollzeit-Stellen
je 1.000 Einwohner fihren. Im interkommunalen Vergleich positioniert
sich die Gemeinde Havixbeck damit wie folgt.

~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner"
im interkommunalen Vergleich 2010

9,08

5,51 5,61

Anzahl

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck

Die Gemeinde Havixbeck orientiert sich in diesem ersten Personalquo-
tenvergleich unmittelbar am Mittelwert. Die Vergleichswerte verteilen
sich insgesamt wie folgt.
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~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner"
im interkommunalen Vergleich 2010
- Verteilung der Ergebnisse -

unter 4,00 4,00 bis 4,99 5,00 bis 5,99 6,00 bis 6,99 ab 7,00
3 23 28 10 8

Auch in dieser Ubersicht ordnet sich Havixbeck im Mittelfeld ein. Bereits
26 Vergleichskommunen platzieren sich aber glinstiger und unterhalb
der Marke von funf Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner.

Die dargestellten Vergleichswerte berlicksichtigen alle bislang gepriiften
kleinen kreisangehérigen Kommunen von 10.000 bis 25.000 Einwoh-
nern. Um der Gemeinde Havixbeck mit nur 11.747 Einwohnern gerech-
ter zu werden, macht ggf. eine Beschrénkung der Vergleichsgruppe
Sinn. Insofern stellen wir nachfolgend tabellarisch nur die Vergleichs-
werte der Kommunen mit maximal 18.000 Einwohnern dar.

Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner
im interkommunalen Vergleich 2010
-Vergleichskommunen bis max. 18.000 Einwohner-

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
3,32 9,08 5,59 5,61

Die Begrenzung des Vergleichskreises bestdtigt im Fall der Gemeinde
Havixbeck die Grundaussagen unseres Vergleichs, zumal sich Minimum
und Maximum nicht verandern. Lediglich der Mittelwert verschiebt sich
minimal von 5,51 Stellen je 1.000 Einwohner auf 5,59 Stellen je Ein-
wohner.

Herauszustellen ist dabei, dass die Minimumkommune relativ exakt mit
der Gemeinde Havixbeck zu vergleichen ist. Sie verfligt ebenfalls lber
ca. 11.000 Einwohner.

Anhand der nachfolgenden Tabelle stellen wir das Vergleichsergebnis
2010 dem Ergebnis unserer ersten Uberértlichen Priifung 2005 (Ver-
gleichsjahr 2004) gegentber.
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~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner"
Gegeniiberstellung der Vergleichsjahre 2004 und 2010
Vergleichsjahr 2004 Vergleichsjahr 2010
Minimum 4,61 3,32
Maximum 6,75 9,08
Mittelwert 5,40 5,51
Havixbeck 5,99 5,61

Die Gemeinde Havixbeck konnte ihre Quote sowohl gegeniiber dem Ver-
gleichswert 2004, wie auch dem Mittelwert verbessern. Dieser ist flr
sich betrachtet leicht gestiegen. Deutlich verdndert haben sich dartber
hinaus das Maximum und das Minimum. Das Minimum fallt um ca.
1,3 Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner niedriger als im Vergleichsjahr
2004 aus und die Differenz zur Gemeinde Havixbeck nimmt immerhin
2,29 Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner ein.

In der Unterscheidung der beiden Vergleichsergebnisse der Gemeinde
Havixbeck sind einige Dinge zu beriicksichtigen.

» Seinerzeit haben wir bereinigte 71,68 Vollzeit-Stellen in den Ver-
gleich einbezogen. Die Bereinigung 2004 erfolgte im Abzug von
urspriinglich 71,98 Vollzeit-Stellen und umfasste damit lediglich
0,30 Stellenanteile.

Diese haben wir in der damaligen Zuordnung zu den kameralen
Unterabschnitten Fremdenverkehr und Wirtschaftsférderung vor-
genommen.

In weiteren bereinigungsrelevanten Aufgabenfeldern wie Abfall-,
Abwasserbeseitigung, Markte usw. waren im Jahr 2004 keine
Stellen ausgewiesen. Somit konnten wir hier keine Absetzungen
vornehmen.

= Aktuell sind mit Blick auf 2010 wie beschrieben 65,87 Stellen
nach Bereinigung in den Vergleich eingeflossen. Dennoch hebt
sich das Ergebnis 2010 nicht deutlich glinstiger vom Ergebnis
2004 ab. Der Grund daflr ist, dass seinerzeit die Einwohnerzahl
mit 11.961 um immerhin 214 Personen Uber der Einwohnerzahl
2010 lag.
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= Das Stellenvolumen ist in der Gegeniberstellung der Jahre 2004
zu 2010 insgesamt gestiegen.

Dazwischen lagen zwar die erwahnten Konsolidierungsvorgaben
des Rates der Gemeinde Havixbeck, wonach vier Stellen reduziert
werden sollten. Dies gelang auch zunachst. Denn nachdem das
Stellenvolumen laut Stellenplan 2004 noch bei 71,98 Stellen lag,
waren gemaB unserer vorstehenden Zeitreihendarstellung im
Stellenplan 2008 nur noch 68,48 Vollzeit-Stellen besetzt. Damit
sind nachweislich der uns vorliegenden Zahlen bereits 3,5 Stellen
reduziert worden.

Danach haben aber die aktuellen Entwicklungen nach 2008 die-
sen strategischen Ansatz ins Gegenteil verkehrt. Aus den darge-
stellten Griinden musste der Stellenbedarf zwischenzeitlich wie-
der nach oben angepasst werden und so lagen unseren Auswer-
tungen im Jahr 2010 abweichend 73,58 Stellen zu Grunde. Die-
ses Stellenvolumen liegt um 1,60 Stellen GUber dem Volumen von
2004.

In der 11.000 Einwohner zahlenden Minimum-Kommune (3,32 Vollzeit-
Stellen je 1.000 Einwohner 2010) waren im Jahr 2010 nur 45,0 Vollzeit-
Stellen besetzt. Unter Berlcksichtigung jeweiliger 6rtlicher Besonderhei-
ten gelingt es demnach anderen Vergleichskommunen, weniger Stellen
fur die Aufgabenerfullung einzusetzen.

Damit verbinden wir aber nicht pauschal die Aussage, dass in Havixbeck
gfls. ein nicht sachgerechter Stelleneinsatz erfolgt. Wollte man eine ent-
sprechende Feststellung treffen, ware zunachst eine umfassende und
tiefergehende Organisationsuntersuchung erforderlich. Solche Untersu-
chungen kénnen wir im Rahmen dieser Prifung nicht leisten. Unsere
Vergleiche stellen in dieser Hinsicht also nur Orientierungsdaten dar.
Kommunen wie die Gemeinde Havixbeck k&nnten unsere Ergebnisse
aber als Grundlage fiir aufgabenkritische Uberpriifungen nehmen.

Dabei steht es den jeweiligen Kommunen im Rahmen ihrer eigenen Or-
ganisationshoheit zu, auch evtl. héhere Stellenbedarfe aufgrund der 6rt-
lichen Rahmenbedingungen und Sachstiande als sachgerecht und erfor-
derlich zu definieren.
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Feststellung

Die Personalquote der Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner 2010
der Gemeinde Havixbeck positioniert sich unmittelbar am Mittel-
wert der Vergleichsgruppe. Das Vergleichsergebnis hat sich damit
in Gegenuberstellung zum Jahr 2004 verbessert.

Gleichwohl liegt das Gesamtstellenvolumen 2010 um 1,60 Stellen
Uber dem Stellenvolumen 2004.

Zur Objektivierung der Ergebnistendenz fuhren wir nachfolgend eine
weitergehende Vergleichsbetrachtung durch (2. Bereinigungsstufe).
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~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ" (alter-
native Personalquote)

Zur Ermittlung der alternativen Personalquote nehmen wir den weiteren
Stellenabzug gemaB unseren Ausfihrungen im Kapitel , Bereinigungssys-
tematik im interkommunalen Vergleich - 2. Schritt der Bereinigung" vor.
Das Vollzeit-Stellenvolumen reduziert sich im Fall der Gemeinde Havix-
beck dadurch um nochmals 16,68 Stellen (Aufgabenfelder Kindertages-
statten, Eigenreinigung, Feuerwehr / Rettungsdienst und SGB II).

Es verbleiben 49,19 Vollzeit-Stellen, die zu der Kennzahl von 4,19 Voll-
zeit-Stellen je 1.000 Einwohner fihren.

~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ"
im interkommunalen Vergleich 2010

5,89

4,19

Anzahl
w

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck

Auch in diesem alternativen interkommunalen Vergleich, der sich noch
mehr auf die Kernaufgaben der Kommunalverwaltungen beschrankt,
orientiert sich die Gemeinde Havixbeck unmittelbar am Mittelwert,
wenngleich dieser hier nun minimal unterschritten wird.

~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ"
im interkommunalen Vergleich 2010
- Verteilung der Ergebnisse -
unter 3,50 3,50 bis 3,99 4,00 bis 4,49 4,50 bis 4,99 ab 5,00
5 18 24 18 7

Die Gemeinde Havixbeck ist auch in diesem Kennzahlenvergleich der
mittleren Gruppe zuzurechnen.
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In Gegenlberstellung zum Ergebnis der ersten Prifrunde 2005 verdn-
dern sich die Vergleichsergebnisse wie folgt.

~Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ"
Gegeniiberstellung der Vergleichsjahre 2004 und 2010
Vergleichsjahr 2004 Vergleichsjahr 2010
Minimum 3,60 2,96
Maximum 5,59 5,89
Mittelwert 4,60 4,30
Havixbeck 5,14 4,19

GemaB dieser Gegenlberstellung sind sowohl der Mittelwert, als auch
das Minimum leicht gesunken. Ebenso verbessert sich das Ergebnis der
Gemeinde Havixbeck um 0,95 Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner.

Diese Ergebnisverbesserungen sind aber im Wesentlichen unserer Ver-
gleichskonzeption geschuldet. Abweichend zur damaligen Vorgehenswei-
se im Jahr 2004 haben wir den Katalog der zu bereinigenden Stellen
verandert. Bereits auf Seite 3 dieses Berichts fliihren wir dazu aus, dass
nicht mehr nur die Stellenanteile der Kindertagesstatten, der Reinigung
und der Feuerwehr / des Rettungsdienstes abgezogen werden, sondern
zusatzlich bereinigen wir jetzt auch die Stellen des Aufgabenbereichs
ALG II.

Im Jahr 2004 zogen wir so vom Stellenanteil der Gemeinde Havixbeck
(nach 1. Bereinigung) zusatzlich 10,21 Stellen in Bezug auf die Kinder-
tagesstatte, die Feuerwehr und die Eigenreinigung ab. Aktuell umfasst
der Bereinigungsanteil davon abweichend 16,68 Stellen, wobei der Be-
reich ALG II davon anteilig nur 4,85 Stellen ausmacht.

Feststellung

Im Hinblick auf die Stellenbereinigung bzgl. der alternativen Per-
sonalquote ist anzumerken, dass auch bezogen auf die Stellenan-
teile der Kindertagesstatte, der Reinigung sowie der Feuerwehr- /
Rettungsdienstangelegenheiten zwischen 2004 und 2010 ein Stel-
lenzuwachs in der GréBenordnung von 1,61 Stellen zu verzeich-
nen war.

Gleichwohl kann speziell dazu aber auch hervorgehoben werden, dass
im Fall von Stellenbesetzungen in der Kindertagesstatte nur noch mit
Zeitarbeitsvertragen gearbeitet wird. Dies ist den demografischen Prog-
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nosen geschuldet. Es soll damit flexibler auf den jeweiligen Stellenbedarf
abgestellt werden koénnen, der natirlich unmittelbar von der weiteren
Entwicklung der Zahl der Anmeldungen bzw. Kinder abhangig ist.

Feststellung

Zusammenfassend ist der Gemeinde Havixbeck ein durchschnittli-
ches Stellenvolumen zu bescheinigen. Die gegenliber 2004 ver-
besserte Ergebnislage steht aber offensichtlich ursachlich nur mit
einer genaueren Stellenzuordnung zu den einzelnen Produkten in
Verbindung, wodurch eine objektivere Bereinigung méglich ist.

Tatsachlich ist in der Gegenlberstellung der Vergleichsjahre 2004
und 2010 sogar von einer leichten Stellenausweitung auszugehen.

Insbesondere die tabellarische Darstellung der Ergebnisverteilung ver-
deutlicht, dass eine Reihe von Vergleichskommunen deutlich weniger
Stellen einsetzen. Bei der Minimumkommune handelt es sich dabei er-
neut um die schon beschriebene Kommune mit 11.000 Einwohnern, die
hinsichtlich ihrer GréBenordnung damit exakt der Gemeinde Havixbeck
entspricht.

Unsere Intention ist es dabei nicht, dieses Minimum als ZielgréBe fir die
Gemeinde Havixbeck vorzugeben. Eine solche Zielorientierung ware im-
mer nur mit Vorsicht zu bewerten und vom Grundsatz her eher zu be-
zweifeln. Eine pauschale Festlegung in dieser Richtung darf zweifelsohne
nicht erfolgen, da immer erst die 6rtlichen Besonderheiten / Rahmenbe-
dingungen wie auch die Standards der Vergleichskommunen abzuglei-
chen waren.

Empfehlung

Die Gemeinde Havixbeck sollte die Vergleichsergebnisse als
Grundorientierung dafir nutzen, dass die Stellenplanung in der
Zukunftsausrichtung dfls. wirtschaftlicher aufgestellt werden
kénnte.

Wie uns dargelegt wurde, befindet sie sich in dieser Hinsicht zwi-
schenzeitlich wieder auf dem Weg. Eine weitere Stellenauswei-
tung soll nicht erfolgen.

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Havixbeck m Personal

u.-ﬁt GPA NRW m Projekt Nr. 8814

[ =



Personal

Im Hinblick auf die Fragen nach oértlichen Besonderheiten, die positiv
oder negativ Einfluss auf die Stellenausstattung nehmen, sind fur Havix-
beck erganzend folgende Aspekte aufzufiihren:

= Zur Frage, ob Schulsozialarbeit oder andere Projekte mit eigenem
Personal bedient werden, teilte uns das Personalmanagement
mit, dass eine Sozialpadagogin mit 34 Stunden pro Woche be-
schaftigt wird. Anteilig sind davon 19,25 Stunden dem Familien-
blro zugeordnet. Mit 14,75 Wochenstunden betreut die Mitarbei-
terin Migranten. Hierbei handelt es sich ausschlieBlich um ein
freiwilliges Engagement im Benehmen mit einem Ratsbeschluss.

Nur 19 von zurzeit 72 Vergleichskommunen engagieren sich in
dieser oder dhnlicher Form.

» Es wird eine Schul- und Gemeindebibliothek gefihrt, in der eige-
nes Personal eingesetzt ist.

Kommunale Bibliotheken sind nur in 31 von 72 Vergleichskom-
munen eingerichtet.

= Zudem setzt die Gemeinde Havixbeck eigenes Personal im ortli-
chen Sandsteinmuseum ein.

In nur acht Vergleichskommunen werden Museen unterhalten, in
denen kommunales Personal beschaftigt ist. Vielen Vergleichs-
kommunen ist es zwischenzeitlich gelungen, die Betreuung und
Bewirtschaftung der Museen in ehrenamtliche Verantwortung zu
Ubertragen (6rtliche Heimatvereine o. a.)

» Wie in der ersten Uberértlichen Prifung ist auch das Ganztags-
schulangebot als o&rtliche Besonderheit hervorzuheben. Dazu
zahlt u. a. auch der Betrieb einer Schulmensa. Insgesamt sind
vier Teilzeitkrafte der Gemeinde Havixbeck in diesem Zusam-
menhang zu beriicksichtigen.

Lediglich 15 Vergleichskommunen weisen in diesem Punkt aktuell
Stellenanteile nach.

= Ein Schwimmbad mit eigenem Personal wie in Havixbeck betrei-
ben insgesamt nur 34 Vergleichskommunen.

= Im Hinblick auf den eingesetzten Stellenanteil im Bauhof hebt
sich die Gemeinde Havixbeck knapper aufgestellt von einer Reihe
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von Vergleichskommunen ab. Vor Ort sind insgesamt 10 Krafte
im Einsatz. Der Mittelwert im Fall von 56 Kommunen, von denen
uns Vergleichszahlen vorliegen, liegt bei 18 Stellen.

Interkommunale Zusammenarbeit verringert unserer Erfahrung
nach den Stellenbedarf. Die Gemeinde Havixbeck engagiert sich
in dieser Hinsicht wie folgt bzw. profitiert von folgenden Koopera-
tionsmodellen:

(¢]

Kooperation mit der wvk Mlnster in Sachen Beihilfesach-
bearbeitung

Kooperation im Rahmen des Finanzzentrums Baumberge
mit der Gemeinde Nottuln

IT-Kooperation mit der Citeq Mlnster

Zweckverband Volkshochschule Dilmen, Haltern am See,
Havixbeck

Gemeinsame Submissions- und Vergabestelle mit der
Stadt Luidinghausen

Es laufen Versuche, Kooperationsmdéglichkeiten zur Unter-
stitzung des Bauhofs zu realisieren.

Dazu ist Anfang 2009 mit der Stadt Billerbeck sowie den
Gemeinden Rosendahl und Nottuln ein Kooperationsver-
trag abgeschlossen worden. Es sollen Synergien erschlos-
sen werden, die sich auf die klassischen Bauhofaufgaben
wie auch dartber hinausgehende Aufgabenstellungen der
Infrastrukturunterhaltung (StraBen-, Grinanlagen-,
Baum-, Sportanlagen- und Spielplatzunterhaltung) bezie-
hen. Vorweisbare Ergebnisse und Erkenntnisse liegen aber
noch nicht vor. Wir verweisen dazu auch auf den Teilbe-
richt ,Bauhof™.

Zudem hat die Gemeinde Havixbeck bereits eine Verein-
barung mit einem privaten Dienstleister in Bezug auf die
Durchfihrung von Kontrollfahrten und Streudiensten ge-
troffen.

Zu begriBen ist auch, dass man sich aktiv darum bemduht,
die ortlichen Vereine fiir die Bewirtschaftung der Sportan-

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Havixbeck m Personal

GPA NRW m Projekt Nr. 8814



% |

Personal

lagen zu gewinnen. Eine erste vertragliche Vereinbarung
konnte auch hier zwischenzeitlich mit Bezug auf den neu-
en Kunstrasenplatz und dortige Randfldchen geschlossen
werden. Eine weitere ehrenamtliche Einbindung ist zu
empfehlen.

o Die Gemeinde Havixbeck hat dazu auch bspw. das Freibad
im Fokus.

Diese Auflistung gibt Hinweise dartber, wo sich die Gemeinde Havixbeck
zurzeit dfls. intensiver und damit in der Konsequenz auch mit Stellenre-
levanz engagiert. Die vorgestellten Kooperationsideen begrifen wir. Bei
Realisierung kdonnte der jeweilige Stellenbedarf gfls. glinstig beeinflusst
werden.
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Stellenvergleich in verschiedenen Aufgabenfel-
dern der Kernverwaltung

Die nachfolgenden Stellenvergleiche sollen speziellere Anhaltspunkte fir
madgliche Verbesserungspotenziale liefern. Dazu analysieren wir folgende
Aufgabenfelder intensiver.

Stellenvergleich in verschiedenen Aufgabenfeldern

Aufgabenfelder Aufgaben

Personalmanagement insgesamt

Personalmanagement —
Bezlige- und Entgeltabrechnung

Schulverwaltung Zentrale schilerbezogene Leistungen

Steuern Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern

Aufgaben der allgemeinen Gefahrenabwehr

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Sicherheit und Ordnung - - - -
Einwohnermeldeangelegenheiten im engeren Sinne

Personenstandswesen

Wohngeld

Soziales Leistungen nach dem 3. und 4.Kapitel SGB XII

Rentenversicherungsangelegenheiten

Um die Vergleichbarkeit unserer Prifung zu gewadhrleisten, haben wir
zunachst bzgl. der prifungsrelevanten Aufgaben gleichartige Zuordnung
und Definitionen entwickelt. Daridber konnten die Vergleichskommunen
die zu berilicksichtigenden Stellenanteile entsprechend genau zuordnen.

Ferner erhielten die Verantwortlichen der betroffenen Fachbereiche nach
Aufnahme der gemeldeten Daten nochmals Gelegenheit, ihre Stellenan-
teile auf Plausibilitat zu Uberprifen und bei Bedarf zu korrigieren. Im Fall
der Gemeinde Havixbeck sind aktuelle Erkenntnisse aus laufenden Stel-
lenbemessungen mit eingeflossen.

Die interkommunalen Vergleiche flihren wir grundsatzlich auf Ebene der
jeweiligen Aufgaben durch. Der kennzahlenbasierende Analyseeinstieg
erfolgt wieder mit der Personalquote. Abweichend von der vorherigen
BezugsgrdoBe ,je 1.000 Einwohner" arbeiten wir aber nachfolgend mit
der GroéBenordnung ,Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner®. Mit dieser
BezugsgrioBe werden die Kennzahlenergebnisse je Aufgabenfeld lesbarer
und erlauben eine bessere Einordnung der quantitativen Stellenausstat-
tung.

Im Rahmen der Analysen beriicksichtigen wir auch die jeweils zugeord-
neten Leitungsanteile.
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Erganzend stellen wir in einzelnen Aufgabenbereichen auch Leistungs-
kennzahlen (z. B. Personalfélle je Vollzeit-Stelle) dar. Bei diesen Leis-
tungskennzahlen flieBen grundsatzlich aber nur die Stellenanteile der
Sachbearbeitung und keine Leitungsanteile ein.

Zu einigen Leistungskennzahlen weisen wir zudem Benchmarks aus.
Sofern wir in Relation zu diesen Benchmarks Stellenpotenziale darlegen
kénnen, summieren wir diese am Ende des Stellenvergleichs auf und
beziffern sie monetar.

Die monetare Potenzialermittlung erfolgt auf Grundlage eines Durch-
schnittsaufwandes je Vollzeit-Stelle, den wir auf Grundlage der Pri-
fungs-ergebnisse und unserer Erfahrung festgelegt haben. Der von uns
als Rechenfaktor angesetzte Durchschnittsaufwand betrédgt 50.000 Euro
je Vollzeit-Stelle.

Es ist bei der Beurteilung der Stellenvergleiche zu berlicksichtigen, dass
wir diese Ergebnisse rein arithmetisch auf Basis der ermittelten Stellen-
anteile flr die Aufgaben errechnen. Uns ist bewusst, dass der Personal-
einsatz nicht ausschlieBlich und interkommunal einheitlich durch die be-
stehenden (gesetzlichen) Aufgaben bestimmt wird, sondern auch durch
Besonderheiten der Kommune gepragt sein kann. Diese Besonderheiten
kédnnen zwar aus einem Uberdurchschnittlich hohen Fallaufkommen be-
stehen, oft sind sie aber auch das Ergebnis héherer Standards bei der
Aufgabenerfiillung (Beispiel: dezentrale Birgerbiiros, lange Offnungszei-
ten, besondere Dienstleistungsanspriiche, etc.), die auch auf der Grund-
lage politischer Willensbildung beruhen kénnen. Die Griinde sind dariber
hinaus vielschichtig.

Sofern unsere Analysen zu Potenzialen fiihren, sollten die betroffenen
Kommunen im Rahmen eigenverantwortlicher Organisationsuntersu-
chungen die Stellenbemessungen Uberprifen. Dabei sollten insbesonde-
re die bestehenden Standards kritisch analysiert und diskutiert werden.
Dies ist der Grund, weshalb wir die drtlichen Besonderheiten in den Stel-
lenvergleichen nicht bereinigen.

Die ortlichen Besonderheiten kdnnen auch zu dem Ergebnis flihren, dass
eine aktuell iber dem Benchmark / Mittelwert liegende Personalausstat-
tung durchaus notwendig ist, um das Arbeitsvolumen zu erledigen. So-
fern die héhere Personalausstattung aber nur das Ergebnis héherer
Standards ist, empfehlen wir, die Rahmenbedingungen kritisch zu hin-
terfragen und dfls. zu andern. Gfls. kdnnte dann bspw. im Fluktuations-
fall der Stellenbedarf reduziert werden.
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Unsere vergleichende Betrachtung ersetzt kein konkretes Stellenbemes-
sungsverfahren in den einzelnen Aufgabenfeldern; es kann also kein
exakter Stellenbedarf daraus abgeleitet werden. Unser Stellenbedarfs-
vergleich liefert aber Hinweise dafiir, wo die Kommunen aufgabenkriti-
sche und stellenbedarfsorientierte Organisationsuntersuchungen in den
einzelnen Aufgabenbereichen durchfihren kénnten / sollten.

Aufgabenbereiche des vorab dargestellten Aufgabenkatalogs, in denen
wir keine Potenziale erkennen, stellen wir im Bericht nicht naher dar.
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Personalmanagement

In diesem Aufgabenbereich untersuchen wir das ,Personalmanagement
insgesamt™ sowie im Detail anschlieBend die ,Beziige- und Entgeltab-
rechnung". Das ,Personalmanagement insgesamt" beinhaltet bspw. auch
die Personalbetreuung und die Personalentwicklung.

Zum Aufgabenbereich des ,Personalmanagement insgesamt" zahlen die
Einzelaufgaben

= Bezlige- und Entgeltabrechnung,
» Kindergeld-Sachbearbeitung,
* Personalbetreuung®,

= Personalentwicklung und

Beihilfe-Sachbearbeitung®.

Auszuklammern sind Organisationsangelegenheiten sowie Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der Betreuung des Zeiterfassungssystems.

Im Personalmanagement setzte die Gemeinde Havixbeck laut urspring-
licher Ermittlung im Jahr 2010 1,25 Stellen ein (1,10 Stellen Sachbear-
beitung und 0,15 Stellen Leitung).

Dazu ist anzufihren, dass die Beihilfe-Sachbearbeitung nicht mehr in
eigener Verantwortung wahrgenommen wird. Sie ist an die WVK Mins-
ter vergeben.

Der beschriebene Stellenanteil flihrte zu der Personalquote von 1,06
,Vollzeit-Stellen Personalmanagement insgesamt je 10.000 Einwohner™.

Im Zuge der weiteren Entwicklungen ergaben sich zwischenzeitlich Per-
sonalveranderungen und Aufgabenverschiebungen im Personalmanage-
ment. Insofern ist mit aktuellem Bezug ein gedndertes Stellenvolumen
zu beriicksichtigen.

5 ohne Betreuung Zeiterfassungssystem

® Die Aufgaben der Beihilfe sind in der aktuellen Vergleichsgruppe weitgehend vergeben.
Nur einzelne Vergleichskommunen nehmen diesen Aufgabenbereich noch eigenverantwort-
lich wahr.
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Die Sachbearbeitung umfasst 1,01 Stellenanteile. Fir die Leitung sind
0,10 Stellen. Das Stellenvolumen von 1,11 fihrt zu einer Personalquote
von 0,94 ,Vollzeit-Stellen Personalmanagement insgesamt je 10.000
Einwohner".

Vollzeit-Stellen ,,Personalmanagement insgesamt™
je 10.000 Einwohner 2010

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,46 1,79 0,98 0,94

GemdB diesem Personalquotenvergleich ist die Stellenausstattung als
leicht unterdurchschnittlich einzuordnen.

Das einzusetzende Stellenvolumen wird erfahrungsgemaB maBgeblich
von der Zahl der zu betreuenden Personalfdlle beeinflusst. Unsere Leis-
tungskennzahl ,,Zahl der Personalfdlle je Vollzeit-Stelle™ ordnet dazu die
Verhaltnisse der Gemeinde Havixbeck im interkommunalen Vergleich
ein.

Als Grundzahlen fir die Berechnung beriicksichtigen wir die vorab ge-
nannten 1,01 Stellen der Sachbearbeitung sowie 112 betreute Personal-
falle. Diese Grundzahlen fiihren zu einem Kennzahlergebnis von 111
,Personalfallen je Vollzeit-Stelle®.

Zahl der Personalfille je
Vollzeit-Stelle Personalmanagement 2010
-Stellenausstattung Havixbeck mit Stand 2012-

309

111

Minimum  Maximum Mittelwert.Havixbeck Benchmark
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Dieser Kennzahlenvergleich weist ein leicht unterdurchschnittliches Fall-
volumen je Vollzeit-Stelle nach. Der festgelegte Benchmark wird eben-
falls unterschritten.

Diese Einschatzung bestdatigt sich auch unter Berlcksichtigung der fol-
genden Ergebnisverteilung.

~Zahl der Personalfille je Vollzeit-Stelle Personalmanagement 2010"
-Stellenausstattung Havixbeck mit Stand 2012-
- Verteilung der Ergebnisse -

unter 70 70 bis 99 100 bis 129 130 bis 159 ab 160

2 18 26 18 8

Die Gemeinde Havixbeck rangiert in dieser Ubersicht in der mittleren
Gruppe. 26 von 72 Vergleichskommunen positionieren sich oberhalb
eines Leistungswerts von 130 Personalfédllen je Vollzeitstelle.

Feststellung

Es deutet sich ein theoretischer Stellenliberhang im Hinblick auf
die Stellenausstattung im Personalmanagement an.

Der Stellenbedarf kdénnte bspw. von der Schwierigkeit der zu betreuen-
den Falle abhangig sein. Dazu liegen uns aber keine weitergehenden
Erkenntnisse vor.

Wichtig erscheint aber, dass mit Blick auf die Personalstruktur der Ge-
meinde Havixbeck offensichtlich eine héhere Teilzeitquote zu beriicksich-
tigen ist. Die Gemeinde Havixbeck weist nach eigenen Angaben im ge-
samten Kreisgebiet die meisten Teilzeitkréfte auf. Der dfls. daraus er-
wachsenen arbeitsrechtliche Betreuungs- und Koordinierungsaufwand
(Verschiebung von Stunden, h&aufigere Anderungen von Arbeitsvertra-
gen, usw.) kann zweifelsohne Anteil an einem etwas hdéheren Stellenbe-
darf haben.

Andererseits stellt sich das zu betreuende Personalkontingent an sich als
vergleichsweise niedrig dar.

Zahl der 2010 betreuten Personalfille

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck

67 378 166 112
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In der Relation zum nachgewiesenen Benchmark der ,Zahl der Personal-
falle je Vollzeit-Stelle Personalmanagement® lasst sich folgendes Stel-
lenpotenzial errechnen.

Ermittlung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl
~Zahl der Personalfille je Vollzeit-Stelle Personalmanagement™
-Stellenausstattung Havixbeck mit Stand 2012-

Zahl der Personalfélle je Vollzeit-Stelle Personal- 111

management 2010- Gemeinde Havixbeck

Benchmark:

Zahl der Personalfélle je Vollzeit-Stelle Personal- 150 F1
management 2010

Zahl der Personalféalle absolut - Gemeinde Havix- 112 F2
beck

Bendtigte Anzahl an Stellen bei Zugrundelegung 0,75 F2/F1
des Benchmarks

Tatsachliche Anzahl Vollzeit-Stellen - Gemeinde 101 s1
Havixbeck - nur Sachbearbeitung - !

Stellenpotenzial absolut 0,26 S1-(F2/F1)

Empfehlung

Der festgestellte Stelleniberhang in der GréBenordnung von 0,26
kdénnte insbesondere unter Berlicksichtigung des Spannungsfelds
zwischen einerseits ressourcenbindender hoher Teilzeitquote und
andererseits doch vergleichsweise niedriger Gesamtzahl von zu
betreuenden Personalfdllen im Interesse eines dfls. gegebenen
Potenzials zur Stellenreduzierung untersucht werden.

Beziige- und Entgeltabrechnung

Die anteilige Stellenausstattung fiir die ,Beziige- und Entgeltabrech-
nung" beziffert die Gemeinde Havixbeck mit 0,37 Stellenanteilen. In
Relation zur Einwohnerzahl von 11.747 ermitteln wir 0,37 ,Stellen Per-
sonalmanagement (nur Bezilige- und Entgeltabrechnung) je 10.000 Ein-
wohner".

Vollzeit-Stellen ,,Beziige- und Entgeltabrechnung"
je 10.000 Einwohner 2010

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck

0,07 0,77 0,32 0,37
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In diesem einwohnerbezogenen Stellenvergleich ordnet sich die Ge-
meinde Havixbeck knapp Uber dem Mittelwert der Vergleichsgruppe ein.

Zur objektiveren Einschatzung dieses Ergebnisses analysieren wir die
Stellenausstattung ergénzend anhand der Leistungskennzahl ,Abrech-
nungsfdlle je Vollzeit-Stelle Beziige- und Entgeltabrechnung®. Hier posi-
tioniert sich die Gemeinde Havixbeck auf der Grundlage von jahrlich
1.392 Abrechnungsfallen wie folgt.

Zahl der Abrechnungsfille je Vollzeit-Stelle ,Beziige- und Entgeltabrechnung"
2010

Havixbeck
3.814

Mittelwert
4.812

Maximum
13.653

Minimum
1.520

Dieser leistungsbezogene Vergleich fihrt zu einer leicht unterdurch-
schnittlichen Positionierung. Im Umkehrschluss dieses Kennzahlener-
gebnisses und in Verbindung mit der vorab dargestellten Personalquote
deutet sich auch hier ein gewisser Stelleniberhang an.

Trotzdem stufen wir die vorliegende Stellenausstattung aufgrund der
gewonnenen Erfahrungen immer noch als normal und vertretbar ein.
Einmal bestatigt dies der Median’ der Leistungskennzahl ,Zahl der Ab-
rechnungsfélle je Vollzeit-Stelle Bezlige- und Entgeltabrechnung®. Dieser
ist mit 3.797 Fallen pro Stelle zu ermitteln und daran orientiert sich die
Gemeinde Havixbeck relativ exakt.

Zudem verdeutlicht die nachfolgende tabellarische Ubersicht im Hinblick
auf die Verteilung der Vergleichsergebnisse, dass das Leistungskontin-
gent der Bezlige- und Entgeltabrechnung Havixbeck dem liberwiegenden
Teil der Vergleichskommunen zuzuordnen ist. Gleichwohl befindet sie
sich damit aber auch in der niedrigsten Vergleichsgruppe.

Zahl der Abrechnungsfille je Vollzeit-Stelle Beziige- und Entgeltabrechnung
- Verteilung der Ergebnisse -

5.000 bis 10.000 bis 15.000 bis
unter 5.000 9.999 14.999 19.999 ab 20.000
46 14 6 0 1

7 Der Median bildet abweichend vom rechnerischen Mittelwert exakt die Mitte der vorlie-
genden Zahlenreihe ab.
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Wir unterstellen, dass auch hier die zuvor schon als 6rtliche Besonder-
heit beschriebene héhere Zahl von Teilzeitbeschéftigten und geringflgig
Beschaftigten zu beriicksichtigen ist. Das hat Einfluss auf das Arbeitsvo-
lumen in der Personalverwaltung, weil sich erfahrungsgemdaB dadurch
der Arbeitsaufwand im Verhaltnis erhéht.

Feststellung

Das eingesetzte Stellenkontingent im Aufgabenbereich der Bezii-
ge- und Entgeltabrechnungen der Gemeinde stufen wir nach bis-
herigem Stand als vertretbar ein.

Empfehlung

Gleichwohl weisen wir darauf hin, dass wir insbesondere im Auf-
gabenbereich der Bezlige- und Entgeltabrechnung nicht zuletzt
aus unseren eigenen Erfahrungen® heraus hervorragende Koope-
rationspotenziale sehen, die auch seitens der Gemeinde Havix-
beck geprift werden sollten.

Vor dem Hintergrund einer einheitlichen IT-Ausstattung in der kommu-
nalen Anwendergruppe der Citeq Minster sowie der Fluktuationsper-
spektiven sollte gepriift werden, inwieweit hier d¢fls. eine interkommuna-
le Kooperation entwickelt werden kénnte.

Wir unterstellen, dass sich darliiber der Stellenbedarf im Bereich der Be-
zige- und Entgeltabrechnungen maBgeblich verringern lieBe. Sicherlich
wirden in Gegenuberstellung zu dann ggf. reduzierten Personalaufwen-
dungen zusatzliche Sach- und Dienstleistungsaufwendungen anfallen.
Wir gehen aber davon aus, dass diese sich unter den anteiligen Perso-
nalaufwendungen bewegen werden.

Diesen Gegenrechnungseffekt gilt es im Ubrigen bei allen Kooperations-
empfehlungen im Interesse der wirtschaftlichen Aufgabenerflllung zu
prifen.

8 Die GPA NRW kooperiert im Bereich der Beziige- und Entgeltabrechnungen bereits seit
Grindung (2002 / 2003) mit dem Kreis Soest, der hier als Dienstleister tatig ist und als
Ansprechpartner fir die Bediensteten fungiert.
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Schulverwaltung

Hier betrachten wir fachlich eingeschrankt die Aufgaben der zentralen
schilerbezogenen Leistungen (allgemeine Schulverwaltung). Aufgrund
abweichender ortlicher Sachstédnde in den Vergleichskommunen bleiben
dabei die Aufgaben der Schilerbeférderung unberticksichtigt.

Fir die Erledigung der ,zentralen schilerbezogenen Leistungen" setzt
die Gemeinde Havixbeck einen Stellenanteil von 0,56 ein (0,52 Sachbe-
arbeitung und 0,04 Leitungsanteil). Es ergibt sich eine Quote von 0,48
Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner, die sich wie folgt im interkommu-
nalen Vergleich einordnet.

Vollzeit-Stellen ,,Zentrale schiilerbezogene Leistungen
(allgemeine Schulverwaltung)™ je 10.000 Einwohner

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,24 1,11 0,60 0,48

Die Stellenausstattung der Schulverwaltung ist in Einwohnerrelation un-
terdurchschnittlich einzustufen.

Die zugrunde liegenden absoluten Stellenverhaltnisse variieren zwischen
0,27 Stellenanteilen im Minimum und 2,09 im Maximum. Der Mittelwert
liegt bei 0,99 Stellen. Die Gemeinde Havixbeck setzt damit zurzeit nur
knapp die Halfte des durchschnittlichen Stellenkontingents der Ver-
gleichsgruppe ein. Diese knappere Stellenausstattung ist mdoglich, weil
nur zwei Schulen (Baumberge-Grundschule und Anne-Frank-
Gesamtschule) in gemeindlicher Tragerschaft betreut werden.

Weitergehende Leistungskennzahlen stehen uns zurzeit nicht zur Verfu-
gung. Die Datengrundlagen der Vergleichskommunen stellen sich bis-
lang als zu heterogen dar, weswegen wir in diesem Aufgabenbereich auf
tiefere Analysen verzichten missen.

Feststellung

Fir die Aufgabenwahrnehmung in der Schulverwaltung setzt die
Gemeinde Havixbeck einen vergleichsweise niedrigen Stellenanteil
ein. Diese Stellenausstattung stufen wir als sachgerecht ein.

Handlungsempfehlungen bzw. eine Potenzialberechnung eribri-
gen sich.
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Steuern

Im Bereich ,Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern™ sind 1,10
Stellen besetzt (1,09 Sachbearbeitung und 0,01 Leitungsanteil). Der
Stellenanteil fUhrt zu einer Quote von 0,94 Stellen je 10.000 Einwohner.

Vollzeit-Stellen , Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern™
je 10.000 Einwohner

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,26 1,39 0,70 0,94

Der Aufgabenbereich Steuern der Gemeinde Havixbeck ordnet sich tGber
dem Mittelwert des Kennzahlenvergleichs ein.

Dem Ergebnis liegt ebenfalls eine relativ groBe Spannbreite von absolu-
ten Stellenanteilen zugrunde. Im Minimum werden 0,35 Stellenanteile
eingesetzt. Das Maximum umfasst 2,08 Stellen. Der Mittelwert liegt bei
1,12 Stellen. Nominal orientiert sich die Gemeinde Havixbeck damit ab-
weichend vom Kennzahlenvergleich mit 1,10 Stellen ebenfalls (wie im
Fall Schulverwaltung) an diesem Mittelwert der tatsachlichen Stellenan-
teile.

Im Zwischenfazit ist dementsprechend eine durchschnittliche Stellenaus-
stattung festzustellen, die sich aber in Einwohnerrelation als leicht tUber-
durchschnittlich prasentiert.

Momentan kdénnen wir auch in diesem Aufgabenfeld die ausschlagge-
benden 6rtlichen Sachstande nicht tiefergehend anhand von Leistungs-
kennzahlen analysieren. Viele Vergleichskommunen waren bislang nicht
in der Lage, uns auf einheitlicher Grundlage basierende Leistungsdaten
(bspw. Zahl der Steuerpflichtigen, Anzahl der Veranlagungen) zu liefern.
Eine sachgerechte Einordnung des Stellenanteils der Gemeinde Havix-
beck erscheint damit und insbesondere ohne tiefergehende Organisati-
onsuntersuchung schwierig.

Um der GréBenordnung der Gemeinde Havixbeck aber exakter Rech-
nung zu tragen, nehmen wir im nachsten Schritt zundchst nochmals eine
Beschrankung der Vergleichsgruppe vor. Der vorstehende Gesamtver-
gleich bertcksichtigt in diesem Priffeld zurzeit 71 kleine kreisangehorige
Kommunen bis maximal 25.000 Einwohner.
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Unter Bericksichtigung der nur 11.747 Einwohner in Havixbeck reduzie-
ren wir den Vergleichsring nachfolgend auf Kommunen bis maximal
18.000 Einwohner. Aus dieser Gruppe liegen uns 44 Vergleichswerte
vor.

Vollzeit-Stellen Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern
je 10.000 Einwohner
- Vergleichskommunen bis max. 18.000 Einwohner -

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,29 1,39 0,74 0,94

Auch bei einwohnerbezogener Begrenzung der Vergleichsgruppe veran-
dert sich die Ergebnislage nicht wesentlich. Lediglich das Minimum und
der Mittelwert erhdéhen sich geringfligig. Die Position der Gemeinde Ha-
vixbeck Uber dem Mittelwert bleibt ebenfalls in etwa gleich.

Mit Blick auf die Vergleichsergebnisse der 44 kleineren Vergleichskom-
munen ergibt sich folgende Ergebnisverteilung

Vollzeit-Stellen Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern
je 10.000 Einwohner
- Vergleichskommunen bis max. 18.000 Einwohner -
- Verteilung der Ergebnisse -

0,3 bis unter 0,6 bis unter 0,9 bis unter
unter 0,3 0.6 0,9 12 ab 1,2
1 18 12 8 5

Insgesamt 31 von 44 kleineren Vergleichskommunen weisen Stellenquo-
ten unterhalb von 0,90 Stellenanteilen je 10.000 Einwohner nach, 13
liegen oberhalb davon, wobei diesen auch die Gemeinde Havixbeck zu-
zurechnen ist.

Der Uberwiegende Teil der zu dieser Vergleichsbetrachtung herangezo-
genen Kommunen ist dementsprechend glinstiger als die Gemeinde Ha-
vixbeck aufgestellt.

Aber auch mit Blick auf diesen einwohnerbasierenden Vergleich ist zu
beachten, dass sich die Gemeinde Havixbeck bei Abgleich der zugrunde
liegenden tatsachlichen Stellenverhaltnisse normal bzw. durchschnittlich
einordnet. Mit ihren 1,10 Stellen positioniert sie sich ebenfalls wieder in
der Ndhe des Mittelwerts. Dieser ist unter Berlicksichtigung der 44 klei-
neren Vergleichskommunen mit 1,01 Stellen zu ermitteln. Minimum mit
0,35 Stellen und Maximum mit 2,08 Stellen verandern sich gegentber
der vorbeschriebenen Ergebnisdarstellung der gesamten Vergleichs-
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gruppe nicht. Diese Werte werden also dementsprechend von kleineren
Kommunen in der GréBenordnung der Gemeinde Havixbeck gestelit.

Die Ergebnisverteilung der nominalen Stellenverhaltnisse stellt sich wie

folgt dar.

- Verteilung der Ergebnisse -

Vollzeit-Stellen Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern (nominal)
- Vergleichskommunen bis max. 18.000 Einwohner -

unter 0,5

0,5 bis unter
1,0

1,0 bis unter
1,5

1,5 bis unter
2,0

ab 2,0

5

18

15

4

Auffallig ist, dass gemaB dieser Aufschlliisselung 23 Vergleichskommu-
nen (52 Prozent) die Aufgabenerflillung im Bereich Steuern mit einem
Stellenvolumen unterhalb einer Vollzeit-Stelle wahrnehmen. 15 Kommu-
nen davon setzen sogar weniger als 0,80 Stellenanteile ein.

Ob es der Gemeinde Havixbeck in der Orientierung zu diesen Ver-
gleichswerten gelingen kdnnte, eine anteilige Stellenreduzierung zu rea-
lisieren, kann ohne eine weitergehende und dfls. aufgabenkritische Or-
ganisationsuntersuchung nicht beurteilt werden.

Feststellung

Die Gemeinde Havixbeck verfigt im Aufgabenbereich Steuern un-
ter Berlcksichtigung unseres nominalen Stellenbesetzungsver-
gleichs Uber eine durchschnittliche Stellenausstattung.

In der Einwohnerrelation ist eine leicht tGberdurchschnittliche Per-
sonalquote festzustellen.

Empfehlung

Da immerhin 23 von 44 Vergleichskommunen der GroBenklasse
bis maximal 18.000 Einwohner weniger als eine Vollzeit-Stelle
und davon sogar 15 Vergleichskommunen weniger als 0,80 Stel-
lenanteile fur die Aufgabenwahrnehmung benétigen, sollte die
Gemeinde Havixbeck eine aufgabenkritische Organisationsunter-
suchung vornehmen, um zu prifen, ob eine anteilige Stellenredu-
zierung moglich ware.
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Im Rahmen einer solchen Untersuchung sollten insbesondere Workflow-
aspekte und IT-Vorgaben auf Verdanderungsmaoglichkeiten hin untersucht
werden. Gfls. kdnnten auch neue Kooperationsansdatze mit Kommunen
erschlossen werden, die das gleiche Verfahren einsetzen und von der
gleichen Datenzentrale betreut werden. Uns liegen bspw. Informationen
aus dem Raum Lemgo vor, wonach das dortige Rechenzentrum ihren
Anwenderkommunen Unterstiitzungsleistungen im Aufgabenbereich
Steuern anbietet, die sich glinstig auf den Stellenbedarf auswirken.

Da wir diesen Aufgabenbereich wie beschrieben dariber hinaus nicht
tiefer anhand von Leistungskennzahlen untersuchen kdénnen, belassen
wir es bei der vorstehenden Untersuchungsempfehlung und verzichten
auf eine Potenzialermittlung.
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Sicherheit und Ordnung

Allgemeine Gefahrenabwehr

Fir die Aufgabenwahrnehmung in der ,allgemeinen Gefahrenabwehr"
setzt die Gemeinde Havixbeck 0,77 Stellenanteile ein (0,72 Sachbear-
beitung, 0,05 Leitung). Diese Faktoren fihren zu einer Personalquote
von 0,66 Stellen je 10.000 Einwohner.

Vollzeit-Stellen ,,Allgemeine Gefahrenabwehr" je 10.000 Einwohner

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,29 1,76 0,79 0,66

Bei Beschrankung der Vergleichsgruppe auf Kommunen bis zu 18.000
Einwohner verandert sich lediglich der Mittelwert minimal auf 0,78 Stel-
len je 10.000 Einwohner. Das eingesetzte Stellenvolumen der ,allgemei-
nen Gefahrenabwehr" ist damit einwohnerbezogen als unterdurch-
schnittlich einzustufen.

Diesen Vergleichsergebnissen (72 Vergleichskommunen insgesamt) lie-
gen tatsachliche Stellenverhéaltnisse zwischen 0,34 Stellen im Minimum
und 3,55 Stellen im Maximum zugrunde. Der sich ableitbare Mittelwert
errechnet sich mit 1,30 Stellen. Die Gemeinde Havixbeck hebt sich auch
davon mit nominal 0,77 Stellen glinstig ab.

Im Rahmen des hier zu prifenden Aufgabenbereichs geht es immer
auch um die praventive Gefahrenabwehr. Dabei handelt es sich um ei-
nen hoéchst sensiblen Bereich, bei dem es schwer fallt, einen objektiven
Rahmen flr eine wirtschaftliche und dennoch angemessene Stellenbe-
messung zu definieren.

Verwertbare Leistungskennzahlen liegen uns auch hier aufgrund der
Heterogenitat der Vergleichskommunen nicht vor; ebenso scheidet zur-
zeit eine Benchmarkfestlegung aus.

Feststellung

Die prdaventive Gefahrenabwehr ist als wichtige und sensible Auf-
gabenstellung hervorzuheben ist. Eine zu restriktive Stellenpla-
nung kénnte sich unter Umstanden negativ auf schutzwirdige In-
teressen auswirken.

Dabei ist der Gemeinde Havixbeck zugleich eine unterdurch-
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schnittliche und damit als wirtschaftlich einzustufende Stellenaus-
stattung zu bestétigen.

Handlungsempfehlungen bzw. eine evtl. Potenzialermittlung sind
in diesem Aufgabenbereich daher nicht zu formulieren.

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Im Aufgabenbereich ,Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten™ wurde
im Jahr 2010 ein Stellenanteil von 0,35 eingesetzt (0,30 Sachbearbei-
tung, 0,05 Leitung). Die fir den interkommunalen Vergleich zu ermit-
telnde Personalquote betragt damit 0,30 Stellen je 10.000 Einwohner.

Vollzeit-Stellen ,,Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten™
je 10.000 Einwohner 2010

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,12 0,75 0,33 0,30

Die Ergebnisspannbreite fallt hier relativ schmal aus. Insofern sind ins-
gesamt einheitlichere Stellenausstattungen festzustellen. Die Gemeinde
Havixbeck ordnete sich mit dem Stellenanteil des Jahres 2010 knapp
unterhalb des Mittelwerts ein.

Die beschriebene Stellenausstattung hat sich bis zum Zeitpunkt unserer
Prifung leicht gedndert. Nach Darlegung seitens der Gemeinde Havix-
beck setzt sie zwischenzeitlich 0,35 Stellenanteile fir die Sachbearbei-
tung ein. Der Leitungsanteil anderte sich nicht. Somit sind fir den Auf-
gabenbereich der Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten nunmehr
0,40 Stellenanteile in den interkommunalen Vergleich einzurechnen. Die
Personalquote verandert sich dadurch auf 0,34 Vollzeit-Stellen je 10.000
Einwohner.

Vollzeit-Stellen ,,Gewerbe- und Gaststdttenangelegenheiten™
je 10.000 Einwohner
-Stellenanteil Havixbeck Stand 2012-

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,12 0,75 0,33 0,34

Mit der Stellenanpassung wird der unveranderte Mittelwert des Perso-
nalquotenvergleichs nunmehr minimal Uberschritten.
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Die Stellenintensitdt sollte mit dem jeweiligen Arbeitsanfall korrespon-
dieren. Zur tiefergehenden Analyse stehen uns in diesem Aufgabenbe-
reich weiterflihrende Leistungskennzahlen zur Verfligung. Zur Objekti-
vierung der aktuellen Stellenbesetzung setzen wir diesen Stellenanteil
im Folgenden ins Verhaltnis zu Fallzahlen.

Als wichtigste Leistungskennzahl steht die ,Zahl der Gewerbean-, -um-
und -abmeldungen je Vollzeit-Stelle™ zur Verfiigung. Die Gemeinde Ha-
vixbeck ermittelte 173 An-, Um- und Abmeldungen bezogen auf das Jahr
2010, worlber wir den Kennzahlenfaktor von 577 Meldungen je Vollzeit-
Stelle nach MaBgabe der Stellenbesetzung 2010 und 494 Meldungen je
Vollzeit-Stelle nach MaBgabe der Stellenverhaltnisse 2012 errechnen.
Der Benchmark liegt aufgrund der vorliegenden Erfahrungswerte bei
1.100 Meldungen je Vollzeit-Stelle.

Zahl der Gewerbean-, -um- und -abmeldungen je Vollzeit-Stelle
~Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten™

1.790

1.500
1.100

1.200

900

Anzahl

600

210
300

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck Benchmark

Die Ergebnisse verteilen sich wie folgt.

Anzahl der Gewerbean-, -um- und -abmeldungen je Vollzeit-Stelle
“Gewerbe- und Gaststdattenangelegenheiten™
- Verteilung der Ergebnisse -
unter 300 300 bis 599 600 bis 899 900 bis 1.199 ab 1.200
3 23 28 8 10

Die Mehrheit der Vergleichskommunen bewegt sich im Leistungskorridor
von 300 bis 900 Meldungen je Vollzeit-Stelle, wobei die Gemeinde Ha-
vixbeck der niedrigeren und vorletzten Gruppe zuzurechnen ist.
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Diese statistische Aufbereitung verdeutlicht zudem, dass immerhin be-
reits 18 Vergleichskommunen sich oberhalb von 900 Meldungen je Stelle
positionieren. Den Benchmark erreichen oder lberschreiten davon exakt
zwoIf Kommunen.

Die Ergebnislage gibt Anlass zu der Einschdatzung, dass auch seitens der
Gemeinde Havixbeck geprift werden kdnnte, inwieweit das Bearbei-
tungsvolumen je Stelle vertretbar erhéht werden kdénnte bzw. welche
Griunde fur das bisherige Stellenkontingent sprechen. In wirtschaftlicher
Orientierung und unter Bezugnahme auf den hier vorliegenden Bench-
mark errechnen wir daher nachfolgend wieder ein theoretisches Stellen-
potenzial.

Zuvor bereiten wir aber noch weitere Leistungskennzahlen auf, um zur
Lésungsfindung bei der Frage einer sachgerechten Stellenausstattung
beizutragen.

Weitere Leistungskennzahlen je Vollzeit-Stelle®
“Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten™

Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert Havix-
beck

Zahl der Gewerbeanmeldungen

je Vollzeit-Stelle 113 896 384 226

Zahl der Gewerbeum- und -

abmeldungen je Vollzeit-Stelle 7 1.040 378 269

Zahl der erteilten schriftlichen

Gewerbeauskiinfte je Vollzeit- 75 3.333 640 631

Stelle

Zahl der erlaubnispflichtigen
Gewerbebetriebe im Sinne der 3 841 184 197
GewO je Vollzeit-Stelle

Zahl der gesamten anzeige-
und erlaubnispflichtigen Gewer- 514

bebetriebe im Sinne der GewO 8.360 3.014 1.669
je Vollzeit-Stelle

Zahl der Gaststattenbetriebe im

Sinne des GastG je Vollzeit- 5 478 96 74
Stelle

Zahl der erteilten Schanker-

laubnisse je Vollzeit-Stelle 2 468 129 214
Zahl der Spielhallen zum Stich-

tag 31.12. je Vollzeit-Stelle 1 20 6 3
Zahl der erteilten Spielhallener-

laubnisse je Vollzeit-Stelle 1 87 / 3
Zahl der festgesetzten Markte 2 77 19 17

je Vollzeit-Stelle

° Werte gerundet
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Weitere Leistungskennzahlen je Vollzeit-Stelle®
“Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten™

Havix-

Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert
beck

Zahl der kontrollierten Betriebe
im Rahmen von Jugendschutz- 4 132 26 0
kontrollen je Vollzeit-Stelle

Lediglich bei der ,Zahl der erlaubnispflichtigen Gewerbebetriebe im Sin-
ne der GewO je Vollzeit-Stelle® und der ,Zahl der erteilten Schanker-
laubnisse je Vollzeit-Stelle™ erreicht die Gemeinde Havixbeck Ergebnisse,
die sich leicht Uber den jeweiligen Mittelwerten positionieren. In allen
anderen Vergleichen positioniert sich Havixbeck unterdurchschnittlich.

Die Uberwiegenden Kennzahlenvergleiche stitzen damit die Einschat-
zung, dass dfls. ein etwas geringerer Stellenbedarf gegeben sein kénnte.
Diese These stitzt auch ein kurzer Vergleich von Fallintensitaten. Diese
sind ebenfalls nur unterdurchschnittlich einzustufen und geben damit
rein zahlentechnisch keine Begrindungen fur eine anteilig héhere Stel-
lenausstattung.

Fallintensitdten
“Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten™

Havix-

Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert beck

Zahl der gesamten Gewerbebe-
triebe je 10.000 EW - Gewer- 49 2.215 790 497
beintensitat

Zahl der Gewerbean-, -um- und
-abmeldungen je Gewerbebe- 0,10 3,57 0,37 0,30
trieb

Die Benchmark-Orientierung ergibt folgendes rechnerisches Potenzial.

Ermittlung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl
~Zahl der Gewerbean-, -um- und -abmeldungen je Vollzeit-Stelle™

Zahl der Gewerbean-, -um- und -abmeldungen je 494

Vollzeit-Stelle- Gemeinde Havixbeck

Benchmark:

Zahl der Gewerbean-, -um- und -abmeldungen je 1.100 F1
Vollzeit-Stelle

Zahl der Gewerbean-, -um- und -abmeldungen 173 F2
absolut - Gemeinde Havixbeck

Bendétigte Anzahl an Stellen bei Zugrundelegung 0,16 F2/F1
des Benchmarks

Tatsachliche Anzahl Vollzeit-Stellen - Gemeinde 0.35 st
Havixbeck - nur Sachbearbeitung - !

Stellenpotenzial absolut 0,19 S1-(F2/F1)
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Empfehlung

Im Aufgabenbereich ,Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten™
fihren unsere Kennzahlenvergleiche insgesamt zu der Einschat-
zung einer etwas hdheren Stellenausstattung.

Die Gemeinde Havixbeck sollte daher auch hier ihre diesbezlgli-
che Stellenbemessung Uberprifen und unter Beriicksichtigung
evtl. Workflowoptimierungen und aufgabenkritischer Ansatze auf
eine Stellenreduzierung hinwirken.

Im Abstimmungsverfahren zum Berichtsentwurf im September 2012
teilte uns die Gemeinde Havixbeck ergédnzend mit, dass der Uberhang in
Héhe von 0,19 Stellen zum Teil durch eine Unterschreitung der Ver-
gleichswerte im Bereich der Allgemeinen Gefahrenabwehr ausgeglichen
wirde. Eine Mitarbeiterin ist in beiden Bereichen tatig. Da eine exakte
Dokumentation der Stundenaufteilung in beiden Bereichen nicht vorliegt,
kann hier eine Ungenauigkeit zu Verschiebungen fihren. Dariiber hinaus
wird zukinftig durch organisatorische MaBnahmen eine Aufgabenver-
dichtung in diesem Bereich erfolgen.

Die woéchentliche Arbeitszeit flir Gewerbeangelegenheiten soll im Rah-
men einer Stundenverringerung einer Mitarbeiterin reduziert werden.

Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne

Die Einwohnermeldeaufgaben werden in Havixbeck gemeinsam mit wei-
teren Aufgaben im Birgerbliro bearbeitet. Da ein Gesamtvergleich der
Stellenanteile der Blrgerblros aufgrund oértlich unterschiedlicher Aufga-
benzuordnungen ausscheidet, vergleichen wir an dieser Stelle lediglich
~Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne". Diese beschreiben wir in
der Grunddatenabfrage detailliert (An-, Ab-, Ummeldungen, Beratung
der Meldepflichtigen, melderechtliche Datenlbermittlungen an Behdr-
den, Melderegisterauskiinfte, Ausweis-, Pass- und Visaangelegenheiten
sowie 2010 noch Lohnsteuerkartenangelegenheiten).
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Die Gemeinde Havixbeck setzt fliir diese Teilaufgaben 1,56 Stellen ein
(1,51 Sachbearbeitung, 0,05 Leitung). Die Personalquote ermittelt sich
dartber mit 1,33 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner.

Vollzeit-Stellen , Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne"
je 10.000 Einwohner

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,77 1,98 1,26 1,33

Die Gemeinde Havixbeck positioniert sich in diesem Personalquotenver-
gleich leicht Uber dem Mittelwert

Zur Verifizierung dieses Ergebnisses analysieren wir die o6rtlichen Ver-
haltnisse weiter anhand von Leistungskennzahlen.

Zunachst setzen wir dabei bestimmte Fallzahlen ins Verhaltnis zum vor-
gehaltenen Stellenvolumen. Nach Ermittlung der Stadt Havixbeck bear-
beitete das Birgerbtliro im Jahr 2010 insgesamt

= 2.651 Antrédge auf Ausstellung von Ausweis- und Passdokumen-
ten und

= 1.569 An-, Ab- und Ummeldungen.

Uber insgesamt 4.220 Arbeitsvorgédnge errechnen wir insofern als kom-
binierte Kennzahl 2.795 ,bearbeitete Antrdge auf Ausstellung von Aus-
weisdokumenten und An-, Um- und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle Ein-
wohnermeldeaufgaben im engeren Sinne".

Aufgrund nachgewiesener und gepriifter Vergleichsdaten liegt der
Benchmark dieser Kennzahl bei 3.500 Vorgangen pro Vollzeit-Stelle.
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Zahl der bearbeiteten Antrage auf Ausstellung von Ausweisdo-
kumenten zzgl. Zahl der An-, Um- und Abmeldungen je Vollzeit-
Stelle Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne 2010

5.428

5.000

4.000

3.500

2. .
3.000 833 2.795

Anzahl

2.000

1.000

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck Benchmark

Die Gemeinde Havixbeck orientiert sich auch in diesem Leistungsver-
gleich unmittelbar am Mittelwert. Die Vergleichsergebnisse verteilen sich
unter Berlicksichtigung von 71 Vergleichskommunen wie folgt.

Anzahl der angenommenen Antrage auf Ausstellung von Ausweisdokumenten
zzgl. Zahl der An-, Um- und Abmeldungen
je Vollzeit-Stelle ,,Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne™
- Verteilung der Ergebnisse -

unter 2.000

2.000 bis unter
2.600

2.600 bis unter
3.200

3.200 bis unter
3.800

ab 3.800

9

23

13

21

5

Das zugrunde liegende Fallaufkommen stellt sich dabei in Einwohnerre-
lation ebenfalls unauffallig und durchschnittlich dar.

Fallintensitaten je 10.000 Einwohner
»Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne™ 2010

Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
Summe Meldungen je 10.000 EW 674 2.138 1.318 1.336
Summe Ausweisdokumente je

10.000 EW 1.520 2.475 1.927 2.257
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Feststellung

Die Stellenausstattung der Gemeinde Havixbeck im Aufgabenbe-
reich ,Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne®™ bewegt sich
auf durchschnittlichem Niveau.

Gemessen am Benchmark der Leistungskennzahl ,Zahl der ange-
nommenen Antrage auf Ausstellung von Ausweisdokumenten
zzgl. Zahl der An-, Um- und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle" deu-

tet sich ein geringes rechnerisches Potenzial an.

Ermittlung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl
~Zahl der angenommenen Antrage auf Ausstellung von Ausweisdokumenten
zzgl. Zahl der An-, Um- und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle™

Zahl der angenommenen Antrage auf Ausstellung

von Ausweisdokumenten zzgl. Zahl der An-, Um- 2.795

und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle - Gemeinde '

Havixbeck

Benchmark:

Zahl der angenommenen Antrage auf Ausstellung 3.500 F1
von Ausweisdokumenten zzgl. Zahl der An-, Um- ’

und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle

Zahl der angenommenen Antrage auf Ausstellung

von Ausweisdokumenten zzgl. Zahl der An-, Um- 4.220 F2
und Abmeldungen absolut - Gemeinde Havixbeck

Bendétigte Anzahl an Stellen bei Zugrundelegung 121 F2/F1
des Benchmarks !

Tatsachliche Anzahl Vollzeit-Stellen - Gemeinde 151 s1
Havixbeck - nur Sachbearbeitung - !

Stellenpotenzial absolut 0,30 S1-(F2/F1)

Feststellung

Nach MaBgabe der vorliegenden Daten lasst sich das rechnerische
Potenzial im Aufgabenbereich Einwohnermeldewesen mit 0,30

Stellenanteilen ermitteln.

Empfehlung

Die Gemeinde Havixbeck sollte priifen, inwieweit das errechnete
Stellenpotenzial unter realistischen Bedingungen realisiert und
somit der Stellenbedarf entsprechend reduziert werden kdnnte.
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Uns ist bei Formulierung dieser Empfehlung natirlich auch bewusst,
dass es sich insbesondere im Bilirgerbliro um Mischarbeitspldtze handelt,
deren Arbeitsvolumen durch diverse Aufgabenstellungen und auch Fall-
zahlenschwankungen im mehrjahrigen Vergleich beeinflusst sind. Inso-
fern unterstellen wir nicht pauschal, dass hier tatsachlich ein entspre-
chender Stellenliberhang vorliegt. Aber die Kennzahlenvergleiche geben
gleichwohl Hinweise daflr, dass die Stellenausstattung im Hinblick auf
den zuklnftigen Bedarf Uberpriift werden sollte. Dies gilt insbesondere
unter Bericksichtigung der Annahme, dass die erforderlichen Arbeitsab-
laufe zuklnftig durch weitere Technikoptimierung (bspw. Dokumenten-
managementsystem o. a.) weiter optimiert werden kdénnten, was eben-
falls niedrigere Stellenbedarfe zur Folge hatte.

Bei der vergleichenden Analyse geht es uns nicht darum, Dienstleistun-
gen zwangslaufig einzuschréanken oder generell personelle Besetzungen
bis auf ein MindestmaB zu klrzen. Gleichwohl sollte insbesondere auch
im Birgerblro die Frage der Serviceorientierung und der Standards im-
mer auf dem Prifstand bleiben.

Bei der Festlegung diesbezliglicher Standards sind die Verwaltungen
prinzipiell frei in ihrer Entscheidung. Gerade die Blrgerbliros dienen
oftmals mit variablen und frei gestaltbaren Offnungszeiten als Beispiel
fir einen Verwaltungsbereich mit besonderer Dienstleistungsorientie-
rung. Dies ist sicher immer dann vertretbar, wenn die Kommune sich
einen solchen Service wirtschaftlich leisten kann.

Die finanzielle Leistungskraft der Kommunen verringert sich aber zu-
nehmend. Daher ist im Sinne unserer Aufgabenstellung ausdricklich
auch darauf hinzuwirken, dass verstarkt zwischen wirtschaftlich vertret-
baren Angeboten und zumutbarer Einschrankung abgewogen wird. Dies
macht bei zunehmendem Konsolidierungsdruck insbesondere dann Sinn,
wenn dfls. an anderer Stelle freiwillige Dienstleistungen aufrechterhalten
werden mussen.

Eine Orientierung in dieser Richtung bietet auch der Vergleich der Off-
nungszeiten. Auch diese kénnten dfls. eine Teilbegrindung fir die aktu-
elle Stellenausstattung liefern.

Das Biirgerbliro der Gemeinde Havixbeck steht nur als zentrale Einrich-
tung im Rathaus der Gemeinde Havixbeck zur Verfigung. Zweigstellen
sind nicht eingerichtet. Die Dienststelle ist 32,00 Stunden in der Woche
getffnet. Der interkommunale Vergleich stellt sich wie folgt dar.
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Wochen-Offnungsstunden Biirgerbiiros

Minimum
19,0

Mittelwert
34,7

Maximum
47,0

Havixbeck
32,0

Dieser Vergleich bringt keine zusatzlichen Begriindungen fiir einen héhe-
ren Stellenbedarf. Vielmehr ist festzustellen, dass sich die Gemeinde
Havixbeck in dieser Hinsicht mit normalem Standard engagiert.

Personenstandswesen

Im Personenstandswesen setzt die Gemeinde Havixbeck 1,25 Stellen ein
(1,20 Sachbearbeitung, 0,05 Leitung). Die daraus resultierende Kenn-
zahl flieBt mit 1,06 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner in den inter-
kommunalen Vergleich ein.

Vollzeit-Stellen ,,Personenstandswesen™
je 10.000 Einwohner

Minimum
0,29

Mittelwert
0,69

Maximum
1,46

Havixbeck
1,06

Die Gemeinde Havixbeck ordnet sich in diesem interkommunalen Ver-
gleich Uber dem Mittelwert liegend ein.

In diesem Aufgabenfeld sind weitergehende Analysen anhand spezieller
Leistungskennzahlen und Fallintensitaten mdglich.

Fallintensitaten je 10.000 Einwohner
“Personenstandswesen" 2010
Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
EheschlieBungen je 10.000 EW 26 524 59 81
Sterbefalle je 10.000 EW 33 173 65 47
Grundzahlen “Personenstandswesen"
Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
Zahl_ der durchgefiihrten Ehe- 38 547 89 95
schlieBungen
darin Zahl der durchgefiihrten
EheschlieBungen mit Auslands- 1 33 10 15
beteiligung
tZeanhl der beurkundeten Gebur- 1 703 21 1
Z"ahl der beurkundeten Sterbe- 11 295 108 55
falle
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Wesentlichen Anteil am Arbeitsvolumen haben die EheschlieBungen.
Diese stellen sich in Havixbeck quantitativ betrachtet mit einem Uber-
durchschnittlichen Fallkontingent dar. Begriindet ist dies offensichtlich
darin, dass in Havixbeck mit der Burg Hulshoff und zuklinftig auch dem
Haus Havixbeck historische Gebaude fiir EheschlieBungen zur Verfligung
stehen und gerne auch von Trauwilligen aus dem regionalen Umland in
Anspruch genommen werden (Ambientetrauungen).

Die sonstigen Vorgange weisen dagegen unterdurchschnittliche Fallzah-
len nach.

Wir analysieren die hier zu prifende Stellenausstattung im Folgenden
weiter anhand des Aufgabenbereichs EheschlieBungen. Die diesbezlgli-
chen Tatigkeiten sind im Vergleich zu den sonstigen Aufgabenstellungen
des Personenstandswesens erfahrungsgemaB am arbeitsintensivsten
und haben damit wesentliche Auswirkungen auf den Stellenbedarf.

Der interkommunale Vergleich der EheschlieBungen je Vollzeit-Stelle
stellt sich grafisch wie folgt dar.

Zahl der durchgefiihrten EheschlieBungen
je Vollzeit-Stelle ,,Personenstandswesen™ 2010

149

120

90 82 79

Anzahl

60

30

0 L] L] L}
Minimum  Maximum Mittelwert Havixbeck Benchmark

Vor Aufbau dieses Leistungsvergleichs haben wir die Vergleichsfallzahlen
in Bezug auf durchgeflihrte EheschlieBungen um zwei Maximum-
Kommunen bereinigt. Bei diesen fallen auBerordentlich viele Eheschlie-
Bungen oberhalb von 250 Trauungen im Jahr an. Der Grund dafir ist
ebenfalls in oOrtlichen Besonderheiten zu finden. Die standesamtlichen
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Trauungen flhrt das jeweilige Standesamt gleichfalls auf Wunsch vor Ort
in einem Schloss durch. Diese Angebote werden demnach noch deutlich
starker als in Havixbeck nachgefragt.

Der Leistungsvergleich an sich flihrt flr die Gemeinde Havixbeck zu ei-
nem Ergebnis am Mittelwert. Die Ergebnisverteilung stellt sich wie folgt
dar.

Zahl der durchgefiihrten EheschlieBungen
je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen 2010
- Verteilung der Ergebnisse -

30 bis unter 60 bis unter 90 bis unter
unter 30 60 90 120 ab 120
1 18 25 18 8

Auch gemé&B dieser Ubersicht zdhlt das Personenstandswesen der Ge-
meinde Havixbeck zur mittleren Vergleichsgruppe. Insofern kann die
Stellenausstattung durchaus als normal eingestuft werden.

Aufféllig ist dennoch die Ergebnisdifferenz zum darzustellenden Bench-
mark. Dieser ist mit 115 EheschlieBungen je Vollzeit-Stellen angesetzt.
Die Gemeinde Havixbeck positioniert sich mit ihrem Ergebnis um 36
EheschlieBungen je Vollzeit-Stelle unterhalb dieses Richtwerts. Damit
kdénnte trotz der vergleichsweise starken Frequentierung ein Potenzial
fur eine evtl. Stellenreduzierung vorliegen.

Ermittlung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl
~Zahl der durchgefiihrten EheschlieBungen
je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen 2010"

Zahl der durchgefiihrten EheschlieBungen

je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen 2010- Ge- 79

meinde Havixbeck

Benchmark:

Zahl der der durchgefiihrten EheschlieBungen 115 F1

je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen 2010

Zahl der EheschlieBungen absolut - Gemeinde Ha-

vixbeck 2> F2
g:gfgcé%tfhﬁqnazril'sﬂ an Stellen bei Zugrundelegung 0,83 F2/F1
Tatsachliche Anzahl Vollzeit-Stellen - Gemeinde

Havixbeck - nur Sachbearbeitung - 1,20 S
Stellenpotenzial absolut 0,37 S1-(F2/F1)
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Empfehlung

Die Gemeinde Havixbeck sollte Uberpriifen, inwieweit das in Ge-
genuberstellung zum Benchmark der ,Zahl der durchgefiihrten
EheschlieBungen je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen 2010" zu
ermittelnde rechnerische Potenzial von 0,37 Stellenanteilen reali-
siert werden kann oder ob die ortlichen Sachsténde und Bedin-
gungen weiterhin eine anteilig hohere Stellenausstattung erfor-
derlich machen.

Eine abschlieBende Beurteilung und Feststellung, dass ein Stelleniber-
hang vorliegt, kann von unserer Seite auch hier nicht getroffen werden.
Dazu ware wieder eine umfassende und alle Tatigkeiten umspannende
Organisationsuntersuchung erforderlich. Ebenso kdénnen wir nicht ein-
schatzen, ob jahrlich mit gleichen oder dahnlichen Fallzahlen zu rechnen
ist.

Als unrealistisch stufen wir unsere Prognose aber nicht ein, da insbeson-
dere auch im Personenstandswesen in den letzten Jahren ein hdherer
IT-gestitzter Automatisierungsgrad realisiert wurde, der wie die uns
vorliegenden Minimum-Vergleichszahlen belegen, anteilige Stellenredu-
zierungen maoglich macht.

Die abschlieBende Einschatzung und Festlegung in diesem Punkt sollte
seitens der Gemeinde Havixbeck vorgenommen werden, wobei hier im
Hinblick auf Vorbereitung und Ausgestaltung der EheschlieBungen insbe-
sondere die Qualitdten und Standards kritisch hinterfragt werden kénn-
ten.
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Soziales

Wohngeld

FUr die Aufgabenerledigung im Bereich Wohngeld setzte die Gemeinde
Havixbeck bislang 0,62 Stellenanteile (Sachbearbeitung) ein. Ein nen-
nenswerter Leitungsanteil ist hier nicht extra ausgewiesen. Wir ermitteln
eine Personalquote von 0,53 Stellen je 10.000 Einwohner.

Vollzeit-Stellen ,,Wohngeld"
je 10.000 Einwohner

Mittelwert
0,52

Havixbeck
0,53

Minimum Maximum

0,14 1,29

Gemessen an der Einwohnerzahl fiihrt das bisherige Stellenkontingent
zu einem durchschnittlichen Stellenanteil.

Die Fallintensitat (Zahl der Antragsfalle je 10.000 Einwohner) ist auf der
Grundlage der Statistik IT.NRW zu bestimmen. Laut dieser Statistik be-
arbeitete die Wohngeldstelle 2010 insgesamt 338 Wohngeldberech-
nungsfélle. Dieses Fallaufkommen stellt sich leicht unterdurchschnittlich
dar.

Wohngeldberechnungsfille je 10.000 EW - Fallintensitat

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
55 617 299 288

Eine sachgerechte Einordnung der Stellenbemessung nehmen wir an-
hand der Leistungskennzahl ,Zahl der Wohngeldberechnungsfille je
Vollzeit-Stelle Wohngeld™ vor. Als Benchmark steht der Richtwert von
770 Wohngeldféllen je Vollzeit-Stelle zur Verfliigung. Fir die Gemeinde
Havixbeck sind 545 Wohngeldberechnungsfalle je Vollzeit-Stelle zu er-
mitteln.
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Zahl der Wohngeldberechnungsfille je Vollzeit-Stelle 2010

982
800 770
598 545

= 600

©

N

<

400

200

0 T T v
Minimum  Maximum Mittelwert Havixbeck Benchmark

In diesem Leistungsvergleich ist eine leicht unterdurchschnittliche Positi-
onierung festzustellen, wobei sich Havixbeck um 225 Wohngeldfélle je
Vollzeit-Stelle unterhalb des Benchmarks einordnet.

Zahl der Wohngeldberechnungsfille je Vollzeit-Stelle
- Verteilung der Ergebnisse -

350 bis unter 500 bis unter 650 bis unter
unter 350 500 650 800 ab 800
6 17 20 17 9

Mit Verweis auf 26 Vergleichskommunen oberhalb von 650 Wohngeldbe-
rechnungsféllen je Vollzeit-Stelle ware hier ebenfalls ein Potenzial zu
errechnen. In Relation zum Benchmark lieBe sich dieses mit 0,18 Stel-
lenanteilen bestimmen.

Wir verzichten an dieser Stelle aber auf eine offizielle Potenzialberech-
nung, weil uns in Zukunftsorientierung beschrieben wurde, dass in Kiirze
ein Personalwechsel aus Altersgriinden stattfinden wird. Gleichzeitig ist
beabsichtigt, Aufgabenumschichtungen vorzunehmen. Der kiinftigen
Stelleninhaberin werden zusatzliche Aufgaben im Rahmen des bisheri-
gen Stundenkontingents Ubertragen. Dementsprechend wird flr die
Wohngeldsachbearbeitung ein geringerer Stellenanteil verbleiben. Das
hier festgestellte Potenzial wird damit bereits seitens der Gemeinde Ha-
vixbeck realisiert.
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Feststellung

Im Bereich der Wohngeldstelle realisiert die Gemeinde Havixbeck
durch Aufgabenumschichtungen eine anteilige Stellenreduzierung.
Ein Stellenpotenzial ist daher nicht mehr auszuweisen. Hand-
lungsempfehlungen ertbrigen sich.

Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Dritten Kapitel SGB XII sowie
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Vier-
ten Kapitel SGB XII

Die Aufgabenerledigung in diesem Aufgabenbereich nahm die Gemeinde
Havixbeck im Jahr 2010 noch mit anteilig 1,37 Stellen wahr (1,34 Sach-
bearbeitung, 0,03 Leitungsanteil).

Zwischenzeitlich wurde das fur diese Aufgabenstellung verbleibende
Stellenkontingent durch Aufgabenumschichtungen (Zuordnung zusatzli-
cher Aufgaben: aus dem Bereich SGB und bspw. im Zusammenhang mit
der Turnhallenbelegung) dauerhaft auf 0,61 Stellen (0,58 Sachbearbei-
tung, 0,03 Leitungsanteil) reduziert.

Als Personalquote Ubernehmen wir somit 0,52 Vollzeit-Stellen ,Hilfen
nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII je 10.000 Einwohner" in den inter-
kommunalen Vergleich.

Vollzeit-Stellen , Hilfen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII"
je 10.000 Einwohner

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
0,14 0,99 0,49 0,52

Das Stellenkontingent ordnet sich einwohnerbezogen leicht Gberdurch-
schnittlich ein.

Um auch dieses Ergebnis auf Plausibilitdt zu Gberpriifen, gehen wir im
folgenden Analyseschritt leistungsbezogen auf die ,Durchschnittliche
Zahl der Leistungsbezieher nach dem Dritten und Vierten Kapitel SBG
XII je Vollzeit-Stelle® ein. Als ZielgroBe steht ein Benchmark von 250
Leistungsbeziehern je Stelle zur Verfligung.
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Aufgrund der Jahresstatistiken des Fachbereichs waren fiir Havixbeck
mit Stand 2010 durchschnittlich 82 Leistungsbezieher zu bericksichti-
gen. Die Zahl ist zwischenzeitlich auf 95 gestiegen.

Unter Berlicksichtigung dieses nunmehr héheren Fallkontingents sowie
des verringerten Stellenanteils von 0,58 errechnen wir 141 ,Leistungs-
bezieher nach dem Dritten und Vierten Kapitel SBG XII je Vollzeitstelle™.

Durchschnittliche Zahl der Leistungsbezieher nach dem
Dritten und Vierten Kapitel SBG XII je Vollzeit-Stelle

515

250

141

51

Minimum  Maximum Mittelwert Havixbeck Benchmark

Trotz dargelegter Stellenreduzierung ordnet sich das Ergebnis der Ge-
meinde Havixbeck in diesem Kennzahlenvergleich unterdurchschnittlich
ein und der Benchmark wird immerhin noch um 109 Leistungsbezieher
je Vollzeit-Stelle unterschritten.

Die Vergleichsergebnisse verteilen sich wie folgt.

Durchschnittliche Zahl der Leistungsbezieher nach dem
Dritten und Vierten Kapitel SGB XII je Vollzeit-Stelle
- Verteilung der Ergebnisse -

80 bis unter 130 bis unter 180 bis unter
unter 80 130 180 230 ab 230
1 20 20 13 12

Der Abstand zum Benchmark, wie auch 25 Vergleichsergebnisse ober-
halb von 180 Leistungsbeziehern je Vollzeitstelle verdeutlichen, dass

auch in diesem Aufgabenbereich ein Stelleniberhang gegeben sein
kdénnte.
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Ermittlung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl
~Zahl der Leistungsbezieher nach dem Dritten
und Vierten Kapitel SGB XII je Vollzeit-Stelle 2010"

Zahl der Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle- Ge-

. : 141
meinde Havixbeck
Benchmark: 250 F1
Zahl der Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle 2010
Zahl der Leistungsbezieher absolut - Gemeinde

- 95 F2
Havixbeck
Bendtigte Anzahl an Stellen bei Zugrundelegung 0,38 F2/F1
des Benchmarks
Tatsachliche Anzahl Vollzeit-Stellen - Gemeinde 058 s1
Havixbeck - nur Sachbearbeitung - !
Stellenpotenzial absolut 0,20 S1-(F2/F1)

Empfehlung

Die Gemeinde Havixbeck hat zwischenzeitlich mit Blick auf die
Aufgabenbereiche Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Dritten
Kapitel SGB XII und Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung nach dem Vierten Kapitel SGB XII eine vergleichsweise
deutliche Stellenreduzierung realisiert.

Gleichwohl ist in der Relation Zahl der Leistungsbezieher zu ein-
gesetztem Stellenkontingent ein weiterhin vorhandenes Stellen-
potenzial von 0,20 zu ermitteln. Die Gemeinde Havixbeck kdénnte
daher auch hier untersuchen, inwieweit ein weiterer Stellenabbau
maoglich wdre oder ob ortliche Besonderheiten einen anteilig ho-
heren Stellenbedarf begrinden.

Rentenversicherungsangelegenheiten

In diesem Aufgabenbereich setzte die Gemeinde Havixbeck einen Stel-
lenanteil von 0,26 ein (Sachbearbeitung, Leitungsanteil nicht ausgewie-
sen). Die anteilige Personalquote der ,Vollzeit-Stellen Rentenversiche-
rungsangelegenheiten je 10.000 Einwohner"™ errechnet sich demnach mit
0,22.

Der interkommunale Vergleich der Personalquote zeigt folgende Vertei-
lung und Positionierung der Gemeinde Havixbeck.

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Havixbeck m Personal

N R GPA NRW m Projekt Nr. 8814

)



o |

Personal

Vollzeit-Stellen ,,Rentenversicherungsangelegenheiten™
je 10.000 Einwohner

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck

0,00%° 0,88 0,34 0,22

Dieser einwohnerbezogene Vergleich fiihrt flir die Gemeinde Havixbeck
zu einer unter dem Mittelwert liegenden Positionierung.

Auf der Grundlage von insgesamt 246 Antragsverfahren nach SGB VI in
2010 (Altersrente, Hinterbliebenenrente, Erwerbsminderungsrente, Kon-
tenkldrungen) errechnen wir eine Fallintensitat von 209 Antragsfallen je
10.000 Einwohner.

Rentenantriage und Kontenkldrungen je 10.000 EW - Fallintensitat

Minimum Maximum Mittelwert Havixbeck
78 424 232 209

Personalquote und Fallaufkommen scheinen sich hinsichtlich der Ergeb-
nistendenz zu bestatigen.

Die leistungsorientierte Arbeitsmengen- / Stellenrelation errechnen wir
auf der Basis der vorstehenden Grunddaten mit 946 Antragsverfahren je
Vollzeit-Stelle.

10 Kooperationsbeispiel: die Vergleichskommune profitiert von einer Beratungsstelle des
Rentenversicherungstragers in unmittelbarer Néhe.
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Zahl der Antragsverfahren nach dem SGB VI
je Vollzeit-Stelle Rentenversicherungsangelegenheiten 2010

1.697

1.500

1.200

1.000

946

900
738

Anzahl

600

300
100

Minimum  Maximum  Mittelwert Havixbeck.Benchmark

Das Fallaufkommen fihrt in Relation zum eingesetzten Stellenanteil hier
nicht nur zu einem Uberdurchschnittlichen Leistungsvolumen. Daneben
nahert sich die Gemeinde Havixbeck in diesem Aufgabenbereich dem
festgelegten Benchmark an.

Feststellung

Die Stellenausstattung im Aufgabenbereich der Rentenversiche-
rungsangelegenheiten erscheint uns sachgerecht.

Handlungsempfehlungen bzw. eine Potenzialausweisung eriibrigen
sich.

Das Ergebnis bestatigt, dass die Gemeinde Havixbeck hier bereits mit
reduziertem Dienstleistungsanspruch und geringeren Standards agierte.
Dies fuhrt nicht nur zu einer wirtschaftlicheren Aufgabenerfillung, son-
dern hilft in dieser Aufgabenstellung auch, besondere Beratungsrisiken
zu vermeiden.

Traditionell versuchen viele Vergleichskommunen derzeitig noch, einen
besonderen Serviceanspruch in ihren Rentenstellen zu bedienen. Dies ist
anerkennenswert, aber auf der Grundlage der Delegationsvorgaben der
Rententrager nicht in diesem MaBe erforderlich.

In der laufenden Prifrunde haben wir Erkenntnisse gewonnen, wonach
die Kommunen eine umfassende und qualifizierte Kundenberatung im
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Bereich der Rentenangelegenheiten auch gar nicht leisten kénnen. Denn
das entsprechende fachliche Know how steht nicht im erforderlichen
Umfang zur Verfligung, weil keine Dienstkrafte mit geeigneter Fachaus-
bildung eingesetzt werden. Dies flihrt zu der latenten Gefahr der Falsch-
beratung. In einer Vergleichskommune ist ein solcher Fall zwischenzeit-
lich eingetreten und die Kommune wurde aufgrund ihrer Falschberatung
sogar in Regress genommen.

Um dies zu verhindern, empfehlen wir den Kommunen, sich hier nur auf
Vollstéandigkeitsprifungen und die Weiterleitung der Antragsunterlagen
an die Rententrager zu beschranken. Eine tiefergehende Beratung sollte
nicht mehr erfolgen.

Diesen Empfehlungen kommt die Gemeinde Havixbeck bereits nach,
wobei sie sich zudem zukiinftig nochmals neu ausrichtet. Denn in dieser
Aufgabenstellung wird zuklUnftig ehrenamtlich eine ehemalige Renten-
versicherungsfachkraft eingesetzt, die vom zustandigen Rententrager
weiter geschult wird. Dadurch kann der hauptamtliche Stellenanteil sei-
tens der Gemeinde Havixbeck nochmals weiter reduziert werden.

Die organisatorischen Veranderungen sind im Ubrigen auch mit den be-
schriebenen Aufgabenverschiebungen im Bereich Wohngeld verzahnt.

Gesamtpotenzial Stellenvergleich

Unsere Detailprifungen in den nachfolgend aufgefiihrten Aufgabenfel-
dern fihren zu einem Gesamtstellenpotenzial von 1,82 Stellen.

Gesamtpotenzial Stellenvergleich

Personalmanagement 0,26
Sicherheit und Ordnung 0,86
Soziales 0,202
Stellenpotenzial insgesamt 1,32
o e Stele (GPA
Monetdres Gesamtpotenzial 66.000 Euro

Zudem halten wir wie beschrieben auch die Stellenausstattung im Be-
reich der Steuerverwaltung fiir Gberprifenswert.

10,19 Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten, 0,30 Einwohnerwesen, 0,37 Personen-
standswesen
12.0,20 SGB XII,
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Gesamtbetrachtung Personal

Ist-Situation

Die Stellenplanung der Gemeinde Havixbeck beinhaltete bereits
zum Zeitpunkt unserer ersten tUberértlichen Prifung im Jahr 2005
vollzeitédquivalente Datengrundlagen. In anderen Fallen zu formu-
lierende Anforderungen im Hinblick auf die Datentransparenz
werden nunmehr noch besser und voll hinreichend erfillt.

Samtliche fir die Prifung erforderlichen Daten wurden umfas-
send und nachvollziehbar, sowie immer zeithah zur Verfligung
gestellt. Das Personalmanagement der Gemeinde Havixbeck ver-
fiugt demnach Uber gute Datenbestdande. Auch zukunftsorientiert
gewahrleistet diese Organisationseinheit damit eine sachgerechte
Steuerungsunterstltzung.

Die finanzwirtschaftliche Lage ist angespannt. Die monetaren
Rahmenbedingungen mit sich verschlechternder finanzwirtschaft-
licher Perspektive verstarken den Druck auch auf die Personal-
und Stellenbewirtschaftung.

Laut eigener Beschreibung im Vorbericht zum Haushaltsplan
2011 ist die Gemeinde Havixbeck auf hohem Niveau und sehr
breit in allen relevanten Verwaltungsbereichen aufgestelit.

Die Zahl der besetzten Ist-Stellen ist im Eckjahresvergleich von
68,5 Stellen im Jahr 2008 auf 74,0 Stellen im Jahr 2011 gestie-
gen. Die Grinde sind zuvor ausfihrlich beschrieben, beispielhaft
angeflihrt werden kénnen aber Arbeitszeitanpassungen, Planstel-
lentberschneidungen und Altersteilzeitfreistellungen.

Fir 2012 ist nach Beschreibung seitens der Gemeinde Havixbeck
danach erstmalig wieder mit einem Stellenriickgang zu rechnen.
Die Planung sieht minus 2,71 Stellen vor.

Die strategische Ausrichtung der Gemeinde Havixbeck zielt in der
Personal- und Stellenbewirtschaftung nicht ausdricklich auf Stel-
lensenkungen. Es wurde uns wiederholt beschrieben, dass das
aktuelle Stellenniveau in etwa gehalten werden soll. Insofern leg-
te uns die Gemeinde Havixbeck auch keine Planungen mit kon-
kreten Stellenreduzierungsvorgaben vor. Gleichwohl konnten wir
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aus den Gesprachen mitnehmen, dass die bisherigen Standards
so wirtschaftlich wie méglich bedient werden sollen.

= Dies bestatigt sich z. B. dadurch, dass organisatorische Optimie-
rungen geprift und wenn madglich, auch umgesetzt werden. Bei-
spielhaft zu nennen ist hierzu die zentrale Neustrukturierung der
Verwaltung, wobei die Fachbereichsstruktur von urspringlich vier
Organisationseinheiten auf nunmehr drei Fachbereiche kon-
zentriert sowie auf die Nachbesetzung der Stelle des Ersten Bei-
geordneten verzichtet wurde.

= Zudem konnten in einzelnen Aufgabenbereichen (bspw. Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem Dritten Kapitel SGB XII und Grundsi-
cherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Vierten
Kapitel SGB XII, Wohngeld sowie Rentenversicherung) Stellenre-
duzierungen durch Aufgabenverschiebungen realisiert werden.

= Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Gemeinde
Havixbeck mit der gemaB der ersten Bereinigungsstufe reduzier-
ten Kennzahl von 5,61 Ist-Stellen je 1.000 Einwohner unmittel-
bar am Mittelwert (Minimum 3,32, Maximum 9,08, Mittelwert
5,51).

= Im interkommunalen Vergleich der alternativen Personalquote
(zweite Bereinigungsstufe) beschranken wir uns noch weiter auf
die Kernaufgaben der Verwaltungen. Auch hier ist mit einer Quo-
te von 4,19 Ist-Stellen je 1.000 Einwohner ein Ergebnis am Mit-
telwert festzustellen (Minimum 2,96, Maximum 5,89, Mittelwert
4,30).

» In Gegenlberstellung zu den Vergleichsergebnissen unserer ers-
ten Prifung im Jahr 2005 haben sich die Personalquoten verbes-
sert.

Dies liegt aber nicht daran, dass die zugrunde liegende Stellen-
zahl entsprechend reduziert werden konnte. Im Wesentlichen be-
grinden sich die Verbesserungen dariber, dass die Bereinigun-
gen aufgrund zwischenzeitlich konkreterer Stellenzuordnungen
mehr Stellen umfassen. Das eigentliche Stellenvolumen bewegte
sich in etwa auf gleichem Niveau.

» Unsere Stellenvergleiche in ausgewahlten Aufgabenfeldern der
Kernverwaltung flihren zu einem Stellenpotenzial von insgesamt
1,32 Stellen.
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Dariuber hinaus fihrt die Altersstruktur der Beschaftigten zu einer
besonderen Risikoeinschatzung. Bei einem hohen Altersschnitt
von 48,07 Jahren nehmen die Kolleginnen und Kollegen, die be-
reits 50 Jahre und alter sind und somit in den nachsten 10 bis 15
Jahren in den Ruhestand treten werden, bereits exakt 50 Prozent
der Beschaftigten ein (45 Dienstkrafte).

Die Gemeinde Havixbeck engagiert sich in Teilbereichen im Hin-
blick auf die Realisierung von interkommunalen oder anderen
Kooperationen (beispielhaft zu nennen sind: Zweckverbandsbe-
teiligung VHS, IT-Kooperation mit der Citeq Milnster, Beihilfebe-
arbeitung durch die wvk Minster, Submissions- und Vergabestel-
le sowie insbesondere das Finanzzentrum Baumberge).

Handlungsempfehlungen

Vor dem Hintergrund der aktuellen finanzwirtschaftlichen Per-
spektiven halten wir die Ausarbeitung von nachhaltigen Einspa-
rungen fir sinnvoll. Die strategische Neuausrichtung sollte ent-
gegen des bisherigen eigenen Anspruchs auch die Personal- und
Stellenbewirtschaftung mit einschlieBen, zumal die aus dem Stel-
lenvolumen resultierenden Personalaufwendungen einen nicht
unerheblichen Anteil an den ordentlichen Gesamtaufwendungen
ausmachen.

Mit Verweis auf wirtschaftlichere Stellenausstattungen in Teilen
der Vergleichskommunen sollten insbesondere die von uns in den
ausgewahlten Aufgabenfeldern dargelegten Potenziale geprift
und soweit wie mdglich realisiert werden.

Wir unterstellen dariiber hinaus bei der theoretischen Gegen-
Uberstellung der Gesamtpersonalquoten der Gemeinde Havixbeck
zu den jeweiligen Minimumwerten, dass auch in weiteren von uns
nicht gepriften Aufgabenbereichen Stellenpotenziale zu ermitteln
waren.

Die Gemeinde Havixbeck sollte diese Differenzen zum Anlass fir
weitere aufgabenkritische Uberpriifung nehmen und weitere Stel-
lenreduzierungen realisieren. Exemplarisch beziehen wir uns da-
bei insbesondere auf den Gesamtstellenvergleich der alternativen
Personalquote, da das dortige Minimum von einer Kommune aus
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dem Minsterland mit exakt gleicher Einwohnerzahl wie Havix-
beck gestellt wird.

» Die Gemeinde Havixbeck setzt sich zwischenzeitlich mit der zu-
nehmenden altersbedingten Personalfluktuation auseinander. Die
zukunftsorientierte Fluktuationsanalyse sollte jahrlich fortge-
schrieben werden.

= Die deutlich zunehmende Altersfluktuation wird aber auch bislang
nicht bestehende Mdglichkeiten zum Stellenabbau eréffnen. Diese
Entwicklungen sollten daher in alle Uberpriifungen mit einbezo-
gen werden.

» Tatsachliche Veranderungen in dieser Hinsicht werden aber dfls.
nur in Verbindung mit Reduzierung von Standards und einer de-
fensiver aufgestellten Serviceorientierung maoglich sein.

Uberlegungen zu Standardreduzierungen werden im Einzelfall
gfls. zu Widerstédnden fihren und nicht immer ohne Einschnitte
zu Lasten der Birgerinnen und Birger umzusetzen sein. Gleich-
wohl halten wir das im Konsolidierungsinteresse fir wichtig.

= Sinnvoll erscheint, weitere interkommunale Kooperationen zu er-
schlieBen und zu realisieren, um dann dfls. den gemeinsamen
Stellenbedarf wirtschaftlicher bedienen zu kdénnen. Weitere Ko-
operationen werden das Ziel, langfristig Ressourcen in Form von
Personal- und Sachkosten zu sparen, positiv unterstitzen.

» Flankiert werden kdénnten diesbezligliche Strategien mit moder-
nen Workflowoptimierungen und zusatzlichen Organisationsver-
anderungen (bspw. auch Einflihrung eines kooperationsunter-
stitzenden Dokumentenmanagementsystems).

» Kritisch sollte sich die Gemeinde Havixbeck auch im Hinblick auf
die dargelegten ortlichen Besonderheiten mit der Grundsatzfrage
auseinandersetzen, ob diese Aufgabenstellungen vor dem Hinter-
grund der schwindenden Selbstfinanzierungskraft weiter in der
bisherigen Form bedient werden kénnen und sollen.

= ErfahrungsgemaB 1aBt sich der Stellenbedarf auch mit dem Aus-
bau ehrenamtlichen Engagements giinstig beeinflussen. In die-
sem Punkt engagiert sich die Gemeinde Havixbeck bereits, wie
die Beispiele ehrenamtlicher Verkehrsverein oder ehrenamtliche
Musikschule zeigen.
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Ehrenamtliches Engagement sollte auch in anderen Aufgabenbe-
reichen initiiert werden. Uberlegungen seitens der Gemeinde Ha-
vixbeck ziehen diesbezligliche Verlagerungen flir das Sandstein-
museum, Freibad und Hallenbad oder andere Einrichtungen in
Betracht. An diesen Zielen sollte im Konsolidierungsinteresse
konsequent weitergearbeitet.

KIWI Bewertung

In der Gesamtbetrachtung der Ist-Situation sowie den hieraus ab-
leitbaren Handlungsempfehlungen bewerten wir das Handlungs-

feld ,Persona

I\\

mit dem Index 3.
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